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MO PAU
1. Ly do lya chon dé tai

Thanh phb Da Ning 1a mét thanh phd c6 vi tri dia Iy quan trong
ddi voi su phat trién toan dién cua dat nude vé kinh té, chinh tri, vin hoa
va xa hoi. Khong nhiing vay, Da Nﬁng con nhan dugc sy quan tdm cua
Pang va Nha nudc, thé hién qua nhiéu Nghi quyét quan trong.

C6 thé néi rang, mic du cong tic QLNN & thanh phd Pa Ning
trong thoi gian vira qua dugc cai thién nhidu va c6 két qua tich cuc, nhung
van boc 16 nhiéu vin dé can khéc phuc nhu: (i) chua tdn dung duoc hét
co hoi dé phat trién cac HPDL cua thanh phd; (ii) chua khai thac dugc
hét diém manh trong phat trién cac HDDL; (iii) chua nhén di¢n duogc hét
cac diém yéu cua phat trién cac HDDL; va (iv) chua sin sang dé vuot 1én
thach thirc dbi voi su phat trién cac HPDL, dic biét trong moi trudng cua
cong nghé 4.0. Mac du nhiing nhiém vu thudc trach nhiém cua co quan
QLNN nhu quén 1y xtr Iy chat thai, rac thai, ¢&dm bao an ninh trat ty cho
khéch dén tham quan, du lich ¢ thanh phé Pa Nang va nguoi ban dia, vé
sinh an toan thyc pham,...luon dugc co quan QLNN cua thanh phd quan
tam, nhung dung trude bdi canh phat trién méi ciia cac HPDL, co quan
QLNN cua thanh phd Da Ning da boc 16 nhidu diém bét cap.

Gan day, Tha tuéng Chinh phi di ban hanh Quyét dinh s6 950/QD-
TTg ngay 01/8/2018 phé duyét Pé an phat trién TPTM bén viing Viét
Nam giai doan 2018 — 2025 va dinh hudng dén nam 2030. Theo do,
UBND thanh phb Da Néng da ban hanh Quyét dinh s6 6493/QD-UBND
ngay 29/12/2018 vé Dé 4n xay dung TPTM giai doan 2018 — 2025, dinh
hudng dén nim 2030. Pay 1a nhimg chinh sach tic dong dén sy phat trién
cua cac HDDL ¢ thanh phé Pa Nang rét 16n, dit ra nhiéu van dé ma co
quan QLNN cua thanh phd phai giai quyét, vi du: quan Iy dlem dén thong
minh, quan ly d6i v6i HDDL thong minh. Bbi canh phat trién cua thanh
phd Pa Nang thay d6i, d6i twong QLNN cuia co quan quan 1y thanh pho

ctng thay doi, cong ngh¢ QLNN ciing khong ngung duge d6i mai. Dleu
d6 din dén sy can thiét phai nghién ciru, bd sung kién thirc thuc té vé
QLNN ddi véi HPDL & thanh phd Pa Néng; va hon thé nita 14 trong mot
bdi canh chwa timg c6, d6 13 sy phat trién cia TPTM — mét loai hinh thanh
phd ma chura ai ¢6 day du kién thirc vé n6 dé trién khai trong thyc té.

Vi vay, toi chon dé tai “Quan Iy nha nuoc doi véi hoat dong du
lich trong xu thé phat trién thanh pho Pa Ning thong minh”’ 1am ludn an
tién si chuyén nganh Quan Iy kinh té, voi mong muon luén gidi co s6 ly
ludn, thyc tién, dé xuat phuong hudng va giai phap kha thi vé quan 1y nha



nudce dbi voi hoat dong du lich trong xu thé phat trién thanh phd Da Nang
thong minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Luén an nghién ctru, dé xuat mot sb cac giai phap c6 tinh chién
lugc dé thyuc hién tét hon cong tac QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat
trién TPTM ¢ Da Néng.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctu trén, Ludn an da thyc hién cac
nhiém vu sau:

Thit nhdt, hé thong héa co s¢ 1y luan va thyc tién ciia QLNN dbi
v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cip dia phuong.

Thir hai, nghién ctru kinh nghiém mot s6 thanh phé trén thé gioi vé
QLNN dbi véi HDDL trong xu thé phét trién TPTM & dia phuong nghién
ctru va rit ra bai hoc kinh nghiém cho thanh phd Da Ning.

Thir ba, phan tich, danh gia thuc trang QLNN d6i v6i HPDL cua
thanh ph6 Pa Nang trong xu thé phat trién TPTM.

Thir tu, phan tich SWOT, thyc hién QSPM dbi vei cong tac QLNN
d6i v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & Pa Ning va dé xuit mot
s6 cac giai phap QLNN dbi voi HPDL trén dia ban thanh ph Pa Ning
trong xu thé phat trién TPTM.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Luan 4n xéc dinh ddi tuong nghién ctru 1a quan 1y nha nudce vé du
lich trong xu thé phat trién thanh phd Pa Ning théng minh.
3.2. Pham vi nghién ciru

Vé khéong gian: Thanh phd Pa Ning

Vé thoi gian: Nghién ciru, phan tich thuc trang QLNN dbi voi
HPDL ¢ thanh phd Pa Néng tir nim 2011 dén 2024.

4. Co s& 1y ludn, thye tién va phwong phap nghién ctru
4.1. Co so Iy ludn

(1) Ly luan quan ly kinh té d6i vai HDDL; (2) Ly thuyét phat trién
d6 thi thong minh trén thé gioi; (3) Ly thuyet vé quan ly nha nuée dbi voi
hoat dong du lich trong tac dong cua xu thé phat trién thanh phd thong
minh & cap dia phuong: cu thé, trong luan an NCS lya chon két hop 02 1y
thuyét 1a Iy thuyét cac bén c6 lién quan va Iy thuyét vé chién luoc QLNN
d6i voi HPDL ¢ cép dia phuong.

4.2. Co 56 thuee tién



- Thyc trang quan 1y nha nuée ddi véi HDDL ¢ mét s6 dia phuong
& nue ngodi va thanh phd Da Ning tir 2011 dén 2023.

- Céc d@ 4n phat trién thanh phé thong minh ciia mot s6 dija phuong
& Viét Nam bao gdm ca thanh phd Da Nang.

- Hé thong cac chinh sach hién hanh c6 lién quan dén quan 1y nha
nude dbi voi hoat dong du lich trong xu thé xay dung TPTM & cép tinh.
4.3. Phwong phdp nghién ciru

Str dung cac phuong phap nghién ciru: phuong phap duy vat lich
su; phuong phap duy vat bién chirng; phuong phap triru tugng hoa, phan
tich — téng hop, 16gic - lich sir; phuong phap thong ké, phan tich-dinh
luong, phuong phap chuyén gia, phuong phap so sanh; tlep thu c6 chon
loc mot s6 két qua cua cac cong trinh khoa hoc da cong bb.

5. Nhirng diém méi caa luin an

Trén co s¢ phan tich khoang trdng nghién ctru va két qua nghién ciru
ctia luan 4n, Nghién ctru sinh nhan thay luan 4n ¢6 nhimg diém méi sau:
5.1. Vé mdt Iy thuyét:

- Luén an dé xut 02 khai niém méi: QLNN ddi véi HDDL, QLNN
d6i voi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cip dia phuong.

- Bé xuét va 1am 16 vé mit 1y thuyét noi dung cua QLNN ddi voi
HDPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép dia phuong.

5.2. Vé mdt phwong phdp nghién ciru:

NCS Iya chon tng dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, phong
van sau voi cong cu 1a bang hoi véi cac cau hoi mé va bang hoi danh gid,
xac dinh trong s6 thanh phﬁn cua cong cu ma tran hoach dinh chién luoc
(QSPM — Quantitative Strategic Planning Matrix).

5.3. Vé mat thuc tién:

- Luén an trinh bay nhirng phén tich méi dya trén s ligu thong ké
0 hai nguon thir cap va so cap trén co so ap dung khung khé 1y thuyét dé
mo ta cac van d& co tinh quy luat vé QLNN ddi véi HPDL trong xu thé
phat trién TPTM.,

- Pé xuit phuong hudng va hé thong giai phap moi nham hoan
thién QLNN vé du lich trén dia ban thanh phd Pa Nang dén 2025, dinh
hudng dén 2030 trong xu thé phat trién TPTM.

6. Y nghia Iy luin va thye tién ciia Luin 4an

- B6 sung mot s6 van dé mang tinh chét 1y luan vé QLNN ddi voi
HDPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép dia phuong.

- P& xuit mot hé thong cac giai phap co can cir khoa hoc va thuc
tién toi co quan QLNN dbi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &



thanh ph6 Pa Nang.

- La tai liéu tham khao trong nghién ciru, giang day QLNN vé
HDDL 6 cac truong dai hoc, cao déng cling nhu bién soan tai li€u cho cac
16p boi dudng, cap nhat kién thirc QLNN ddi véi HDDL trong xu thé phat
trién TPTM.

7. Két cAu ciia ludn 4n

Ngoai phén M& dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, va

phu luc, ph?m Noi dung dugc chia thanh 04 chuong, 11 tiét.



) Chuwong 1. )
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN
QUAN LY NHA NUOC POl VOI HOAT PONG DU LICH
TRONG XU THE PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH O
CAP PIA PHUONG

1.1. Téng quan cac cong trinh lién quan dén dé tai luan an
1.1.1. Nh6ém céng trinh vé quédn Iy nha nwée doi véi hoat dgng du lich

(1) QLNN ddi véi HDDL ¢ cép dia phuong nham l1am gia ting lgi
ich cho céc bén c6 lién quan dén du lich; (2) QLNN déi véi HPDL thong
qua viéc xdy dung va trién khai cac chién luoc quan 1y khac nhau dé tac
dong dén cac khia canh méi trudng, xa hoi va kinh té cia du lich; (3) vé
n6i dung cua QLNN ddi véi HDDL; (4) vé nguyén tic va phuong thir,
quy trinh QLNN dbi véi HDDL & cép tinh; (5) V& cac nhan t anh huong
t6i QLNN d6i voi HPDL & cip dia phuong; (6) vé su dan dét dinh hudng
cho cong tac QLNN dbi véi HPDL & cép dia phuong
1.1.2. Nhém cong trinh vé qudn Iy nha nwéc doi véi hoat déng du lich
trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cdp dia phwong

(1) d6i méi QLNN déi véi HDDL trong xu thé xay dung TPTM dé
hd tro sy hinh thanh va phat trién cac HDDL méi; (2) d6i méi QLNN dbi
v6i HPDL 6 cép dia phuong bang viéc timg dung cac CNTT (ICT) dé lam
gia tang hiu qua cua cong tac QLNN va sir dung t6t hon nguon Iyc ¢ dia
phuong; (3) ham y vé str dung chién luge QLNN dbi véi HDDL trong bdi
canh phat trién TPTM.
1.1.3. Nhém céng trinh nghién citu vé qudn Iy nha nwéc doi véi hoat
dgng du lich ¢ thanh phé Pa Ning

(1) nghién ctu vé du lich thong minh & thanh ph Pa Ning; (2)
nghién ctru vé diém dén thong minh & thanh pho ba Nang (3) nghién ctru
ve€ hé sinh thai du lich thong minh ¢ thanh pho ba Nang
1.2. Panh gia chung cac cong trinh lién quan dén dé tai luan an

(1) cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai luan an da
kha thanh c6ng trong viéc luén giai vé n6i dung QLNN dbi v6i HPDL &
cap dia phuong; (2) cac cong trinh nghlen ctru c6 lién quan dén dé tai luan
an déu hudng toi muc tiéu dé xuat thyc hién dya trén mot chién luoc
QLNN c6 tinh hé théng va nhét quan; (3) cac cong trinh nghién ciru c6
lién quan dén dé tai luan an mic du khong dit trong boi canh ciia xu thé
phat trién TPTM ¢ cap dia phuong nhung déu c6 nhitng ham ¥ hiru ich
cho muc tiéu nghién ctru cia dé tai luan an
1.3. Lwa chon van dé nghién ciru va khung phan tich luan an



1.3.1. Khodng tréng nghién ciru

(1) su thay doi cia QLNN déi v6i HPDL trong xu thé phat trién
TPTM & cép tinh truge anh huong cua nhing dich chuyén, thay dbi cua
bdi canh QLNN ¢ cap dia phuong; (2) noi dung cua QLNN d6i voi HDDL
trong xu thé phat trien TPTM & cép tinh m&i cha yéu dé cap dén quan ly
diém dén thong minh hon 13 mot hé thdng chinh thé cia QLNN & chinh
quyén dia phuong; (3) mdi twong tac qua lai giira cac bén co lién quan
trong thuc hién QLNN ddi véi HDDL trong xu thé phét trién TPTM & cap
tinh; (4) sy anh hudng cia ¥ thirc hé, ¥ thie chinh trj di véi cong cu, co
ché QLNN dbi v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh chua
duoc luan giai toan dién va thiu dao; (5) cach tiép can tong thé (holistic
view) trong cac nghién ctru di dugc phan tich trong tdng quan chua dugc
thuc hién toan dién; (6) nhitng nghién ctru mai vé cac loai hinh du lich
dudi anh huong ctia cach mang cong nghiép lan thir tw & Pa Ning chua
dé cap nhiéu dén cong tic QLNN cua thanh phé.

1.3.2. Lwa chen vdn dé nghién cieu

+ Cong cu QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &
cap tinh 14 chién lwoc QLNN.

+ Chién lvgc QLNN x4y dung dua trén viéc danh gia nhitng diém
yéu diém manh, co hoi va thach thirc cia QLNN d6i voi HDDL trong xu
thé phat trién TPTM ¢ cap dia phuong.

+ Trong mdi quan hé tuong tac gitra cac bén cd lién quan, ma biéu
hién & cap do khai quat nhit 1a méi quan hé giita nha nude — thi truong —
dan cu, ciing c6 thé goi 1a chinh quyén — thi truong — cong dong & cip dia
phuong, NCS lya chon viéc thuc hién danh gia QLNN dbi véi HPDL
trong xu thé phat trién TPTM ¢ cép dia phuong nén theo dinh huéng dan
dit cua mot hodc két hop gitra cac chu thé tong quat do.

1.3.3. Khung phan tich cza lugn an

Kiém dinh Xay dung

Kiém dinh gia thuyét cac bién
ly thuyét tur 1y s tur ly
thuyét thuyét

Quan sét, Phén tich
do luong va dé xuét
bién so giai phap

Nguon: NCS tw xdy dung



Tuy nhién, véi mot dé tai nghién ciru két hop giita phuwong phép
dinh tinh va mot chit phuong phép dinh lugng, chu yéu 1a st dung
phwong phap dinh tinh 1am nén tang phan tich, thi khung phén tich luén
an s& duoc cu thé hoa thanh Hinh 1.2 sau day:

Hinh 1.1. Khung phén tich quén Iy nha nwée ddi véi hoat dong du
lich trong xu thé phat trién thanh pho thong minh & cap tinh
—[ Cac hoat dong du lich truyén thong }

Quan 1y nha nudc theo truyén thong
+P6i méi, sang tao phuwong thirc quan ly
+Cong cu quan Iy nha nudc truyén thong

—{ Trong xu thé phat trién thanh pho thong minh }
«Du lich thong minh, Diém dén thong minh, Hé sinh thai du lich
théng minh
+Ung dung CNTT vao QLNN
*CNTT tr¢ thanh cong cu quan ly
«Phuong phap quan Iy thay di: ting twong tac

—[ Céc yéu t6 san c6 cia dia phuong |

D¢ an phat trién du lich
*D¢ an phat trien thanh pho thong minh
*Dicu kién tu nhién

Nguon: NCS xdy dung
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Chwong 2. ‘
CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN VE QUAN LY NHA
NUGC POI VOI HOAT PONG DU LICH TRONG XU THE
PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH O CAP TiNH
2.1. Khai quat vé quan 1y nha nwéc ddi véi hoat déng du lich trong
xu thé phat trién thanh phé thong minh & cip tinh
2.1.1. Khai ni¢gm hoat dgng du lich, thanh phé théng minh va xu thé
phét trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh
2.1.1.1. Khai niém hoat déong du lich
NCS d& xuat mot khai niém HPDL duéi goc nhin cuia QLNN nhu
sau: HPDL, véi tu cach la mét doi tuwong cia QLNN, la t(fng hop cac hoat
dong cua co quan QLNN, cd nhan va 16 chire kinh doanh dich vu du lich
vd cd nhén, cong dong dan cu ¢é lién quan dén du lich.
2.1.1.2. Khdi niém thanh phé théng minh
~ Trong Luén an nay, NCS coi TPTM la mot thanh phé dwgc phat
trién ma cdc van dé cia thanh phé dwoe gidi quyét dua trén nén tang img
dung CNTT; nguoi dan duoc tham gia va trao quyen mot cach ho‘p Iy va
cde nguon luc con nguoi, xa hoi duoc ddu tw va sir dung hiéu qua.
2.1.1.3. Khdi niém xu thé phat trién thanh phé thong minh ¢ cap tinh
Trong nghién ciru nay, NCS hiéu xu thé phat trién TPTM ¢ cép
tinh 1 qud trinh chuyén blen dan dan cia cac thanh pho truyen thong
trén co so ung dung nhirng tién bé ky thudt hién dai nhdt dé s phat trién
ciia thanh phé tré nén bén viing hon, tiét kiém néing lwong hon, hwéng
trong tam téi nguwoi dan va doanh nghiép; dong thoi, cong tac QLNN ciing
tro' nén hiéu lyc, hiéu qua hon do cé sw tham gia cia nguoi ddn, doanh
nghiép va ddc biét la viéc ing dung cdc CNTT phit hop, twong thich dé
két noi tot hon giita cdc thanh phé véi nhau. ’
2.1.2. Céc logi hinh hoat déng du lich trong xu thé phét trién thanh phé
théng minh ¢ cdp tinh
2.1.3. Khai ni¢m qudn ly nha nwéc déi véi hoat dgng du lich trong xu
thé phét trién thanh phé thong minh é cdp tinh
Thir nhdt, khdi nigm qudan Iy nha nwéc doi véi HPDL
Trong nghién ctru nay, NCS hiéu QLNN dbi véi HPDL ¢ cap tinh
la sw tong hoa cdc hoat dong QLNN doi véi HPDL ciia cdc bén c6 lién
quan trong hé thong co quan QLNN & cdp tinh, két hop dong thoi véi cdc
hoat dong c6 lién quan dén QLNN doi véi HPDL ciia cdc bén c6 lién
quan theo quy dinh hién hanh ciia nha nieée; trong do thé hién vé mdt van
ban hodc tdp hop cac van ban ciua sy t(fng hoa dé la chién lwoc OLNN
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doi véi HPDL ¢ cdp tinh.

Thir hai, khdi niém QLNN déi véi HPDL trong xu thé phit trién
TPTM § cdp tinh

Khai niém QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &
cap tinh 13 si tong hoa cdc hoat déng QLNN ciia chinh quyén tinh trong
chdp hanh va té chike thiee hién cdc chinh sach, phép ludt dé diéu chinh,
hieémg dan cic HPDL theo quy dinh ciia phdp ludt; dong thoi tdp trung
ndng cao chat lwong, hiéu quad chdp hanh va t6 chirc thuc hién dé dem lai
nhiéu gid tri hon cho cdc bén c6 lién quan trong linh vwc du lich bang
viée vmg dung cdc cong nghé théng minh; dwoc thé hién bang mét van
ban hodc tap hop cac van ban cua sy téng hoa dé la chién luoc OLNN
doi v6i HPDL trong xu thé phdt trién TPTM & cdp tinh.
2.2. Co so ly thuyét, ndi dung quan 1y nha nwéc ddi véi hoat déng du
lich trong xu thé xay dwng thanh phd théng minh ¢ cap tinh va nhan
t6 anh huong
2.2.1. Co sé Iy thuyét ciia ngi dung qudn Iy nha nwée déi véi hoat dgng
du lich trong xu thé phét trién thanh phé thong minh & cdp tinh

Ly thuyét vé cac bén co lién quan (tiéng Anh goi 1a Theory of
stakeholders) 1an dau tién duoc Freeman (1984) dua ra trong mot nghién
ctru c6 anh huong cua éng. Cac bén c6 lién quan & ddy c6 thé nhom vé
thanh hai dang: (i) chu thé; va (ii) cac bén con lai. Freeman (1984) dua ra
khai niém vé cac bén c6 lién quan, ma NCS sir dung dé lam co so 1y thuyét
trong nghién ctru nay, nhu sau: bdt ky mot nhém hodc cd nhan cé thé anh
hwong hodc bi anh hwong tir viéc thuc hién cac muc tiéu cua 16 chirc hodc
doanh nghiép [104]. Theo d6, dng ciing dua ra ba dic tinh dé xac dinh vai
tro cua cac bén co lién quan: (i) bén o lién quan co quyén luc anh huéng
t6i to chure (Quyen luyc); (i1) tinh chinh danh cua cac bén 6 lién quan
trong m01 quan h¢ voi t6 chirc (Chinh danh); va (111) tinh khan cap cua
nhu cau cia cac bén c6 lién quan t6i to chirc (Khan cap).
2.2.2. Chii thé, muc tiéu cia qudn Iy nha nuoc déi véi hoat déng du lich
trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh
2.2.2.1. Chii thé QLNN doi véi hoat dong du lich trong xu thé phdt trién
thanh phé théng minh & cdp tinh

Do QLNN déi véi HPDL & cép tinh 1a mét tap hop nhiéu hoat
dong quén ly khac nhau v6i nhiimg muc ti€u khac nhau. Cac hoat dong
quan ly d6 c6 thé co6 muc tiéu phat trién toan dién cac HDDL nhung cling
¢6 thé co nhirng hoat dong QLNN chi tdp trung vao mot hodc mot so
HDDL. Vi du, QLNN d6i v&i mot loai hinh du lich nhét dinh ¢ cap tinh
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s& ¢6 chil thé 1a S& Vian hoa, Thé thao va Du lich hodc S¢ Du lich béi vi
UBND cép tinh giao nhiém vu cho S&; nhung QLNN d6i voi HDDL noi
chung s& c¢6 thé c6 chu thé 1a UBND cip tinh néu pham vi QLNN lién
quan dén nhiéu nganh, linh vye khac ngoai linh vyuc du lich.

2.2.2.2. Muyc tiéu ciia quan Iy nha nuée doi voi hoat dong du lich trong
xu thé phdt trién thanh phé thong minh & cdp tinh

(1) tao 1ap khung khé thé ché 15 rang; (2) thuc ddy hop tic cong tu;
(3) phat trién ngudn nhan lyc; (4) phat trién san pham du lich da dang; (5)
ap dung cong nghé sb trong QLNN dbi véi HPDL.

Do do, viée thyc hién cac muyc tiéu cia QLNN dbi voi HDDL trong
xu thé phat trién TPTM & cép tinh cin theo nhimg nguyén tic sau day:

(1) myc ti€u cia QLNN dbi v6i HDDL trong xu thé phat trién
TPTM ¢ cap tinh phai 1a mt thanh t6 ciia hé théng cac muc tiéu téng thé
phat trién kinh té - x hoi ctia tinh, gop phan hinh thanh hé théng myc tiéu
hd tro 1dn nhau; (2) chinh quyén tinh phai Iya chon dwoc muc tiéu wu tién
QLNN déi v6i HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cip tinh cho timg
giai doan phat trién; (3) vé tinh hién thuc ctia muc tiéu; (4) nguyén tic can
nhic loi, hai.

2.2.3. Ngi dung qudn Iy nha nwée doi véi hoat dpng du lich trong xu
thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh

2.2.3.1. Xdy dung chién luoc, ké”hogch quadn Iy nha nwdée doi voi hoat
dong du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong minh

Dé c6 thé thuc hién cac nhiém vu QLNN dbi véi HDDL no6i chung,
trong bbi canh phat trién TPTM & cép tinh noéi riéng, chu thé QLNN can
xé4c dinh chién lugc QLNN, ké hoach QLNN. Trong do, chién luoc QLNN
nhan manh dén dai han, tim nhin xa; ké hoach QLNN dit trong tdm &
trong ngin han, giai quyét nhitng vin dé hién tai. Chién lugc QLNN dbi
véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh la mot tap hop céc
quan diém, phuong huéng, muc tiéu, giai phap hodc nhiém vy QLNN
dugc phan cong cu thé cho timg co quan, don vi ¢6 lién quan dén cac
HPDL. Chu thé cia chién luoc QLNN dbi voi HPDL trong xu thé xdy
dung d6 thi & cip tinh 1a UBND tinh; va trong timg tinh hudng cu thé c¢6
thé phan cong, phan cép cho cic S¢ chuyén nganh gitp cho UBND tinh
thuc hién.
2.2.3.2. T6 chire thuee hién chién lwgc, ké hoach quan ly nha nuéce doi véi
hoat ddng du lich trong xu thé phdt trién thanh phé thong minh

(1) cong tac lanh dao, quan ly; (2) phan cong nhiém vu cho céc don
vi QLNN c¢06 lién quan; (3) trén co sé phan cong nhiém vu cu thé, cac don
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vi QLNN c¢6 lién quan dén QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM t6 chitc b may dé trién khai; (4) t6 chirc thyuc hién cac hoat dong
quang ba, xtc tién phat trién HDDL, va cac hoat dong khac QLNN déi voi
HPDL trong xu thé phét trién TPTM & cap tinh; (5) phat trién ngudn nhan
luc Chat lugng cao cho HPDL trong xu thé phat trién TPTM; (6) quan 1y
ngudn lyc tai chinh cho cac HPDL trong xu thé phét trién TPTM; (7) thuc
hién cac hoat dong hop tac qudc té véi cac dbi tac nudce ngoai dé thuc day
viéc mo rong thi truong HDDL
2.2.3.3. Kiém tra, giam sdt cong tac 16 chirc thuc hién chién luoc, ké
hoach quadn Iy nha nwée doi voi hoat ddng du lich trong xu thé phdt trién
thanh phé théng minh
- Vige kiém tra, giam sat dugc thuc hién theo cac hoat dong sau: (i)

kiém tra bang viéc bao cdo thudng xuyén cia cac don vi c6 lién quan theo
nhiém vy QLNN dugc phan cong; (ii) kiém tra dinh ky theo ké hoach; va
(iii) kiém tra dot xuat khi phat hién nhiing tinh huéng khong binh thuong
dé kip thoi xir 1y, giai quyét.
2.2.4. Nhan té dnh huwong t6i qudn Iy nha nwéc déi véi hogt dgng du
lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh
2.2.4.1. Céc nhén t6 khdch quan

(1) ban chit cia vin dé can giai quyét cua quan 1y nha nudc dbi
véi HPDL trong xu thé phat trién thanh phé thong minh & cép tinh; (2)
bién dong cac HPDL qudc té va cac hoat dong kinh té, chinh tri, x4 hoi
va khoa hoc cong nghé trén dia ban tinh; (3) tiém luc kinh té ctia cac nhom
ddi trong quan ly ciia QLNN déi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM
& cap tinh; (4) hoi nhap va hop tac qudc t&; (5) su phat trién ctia TPTM &
cap tinh.
2.2.4.2. Céc nhén t6 chii quan

(1) b0 may va can bo lam nhi¢m vu t6 chie thue hién nhiém vu
QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cdp tinh; (2) thi tuc
hanh chinh; (3) cac yéu 6 giao tiép, truyén dat; (4) kinh phi thuc thi cac
nhiém vu QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cdp tinh.
2.3. Kinh nghiém vé quan Iy nha nwéc dbi véi hoat déng du lich trong
xu thé phat trién thanh phé théng minh & cip tinh tai mot s6 dia
phuong trén thé giéi va bai hoc cho thanh phé Pa Ning
2.3.1. Kinh nghiém ciia thanh phé Seoul, Han Quéc

(1) vé hé théng co so ha tang cta du lich théng minh cua thanh ph
Seoul; (2) su tng dung quan tri thdng minh vao QLNN déi v6i HDDL &
thanh pho Seoul; (3) su phat trién Internet van vat (IoT) va cac sang kién
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lién quan dén phét trién ing dung thong minh sir dung trong cong tac
QLNN déi voi HPDL ¢ thanh phd Seoul, Han Quéc
2.3.2. Kinh nghiém qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dpng du lich ¢ thanh
phé Barcelona, Tay Ban Nha

(1) tir quan Iy nha nudc déi voi du lich dai chung sang quan 1y nha
nude doi v6i du lich & TPTM; (2) QLNN ddi véi giao thong van tai dé
giam thiéu sy tic nghén va dich chuyén cua khach du lich & thanh phd
nay; (3) tmg dung CNTT vao thyc hién cong tac QLNN dbi véi HDDL
trong Umg con chwa gi ca; (4) su tham gia cia nguoi dan thanh phd
Bacerlona
2.4.3. Bai hgc kinh nghiém déi véi thanh phé Pa Ning

(1) tmg dung CNTT vao QLNN d6i voi HDDL trong xu thé phat trién
TPTM & thanh phé Pa Nang, (2) tang cudng sy tham gia cua ngudi dan trong
xdy dung ndi dung va t6 chirc thyc hién nhiém vu QLNN déi véi HPDL
trong xu thé phat trién TPTM ¢ thanh phd Pa Néng; (3) gia tang nang luc
cua cac don vi QLNN dbi v6i HPDL trong xu thé phét trién TPTM &
thanh ph6 Pa Nang.
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Chuwong 3. )

THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POl VOI HOAT PQONG
DU LICH O TRONG XU THE PHAT TRIEN THANH PHO
PA NANG THONG MINH
3.1. Thuc trang phat trién cac hoat dong du lich & thanh phd Pa Ning
3.1.1. Thuc trang khach du lich dén thanh phé Pa Ning giai doan 2011

- 2023

Trong giai doan 2011 — 2023, khach du lich dén thanh phd Pa Nang
cdng ddn 1a gﬁn 62 triéu luot khach, trong do cé gén 18 triéu luot khach
dén tir nude ngoai va gén 44 tri¢u luot khach du lich. Theo do, ty trong
du khach tir nuéc ngoai cong don 1a xap xi 29%, ty trong du khach noi
dia cong don 1a 71%. Diéu do6 phan anh dong luc phat trién cac HPDL
3.1.2. Thyc trgng két cdu ha tang phuc vu phat trlen hoat déng du lich
3.1.2.1. H¢ thong co $6 vt chat phuc vu phat trién hoat dong du lich

(1) vé hé thong co ¢ luu trdt khach du lich; (2) vé hé thong khu,
diém du lich; (3) hé thong co s& vui choi giai tri, mua sim, an udng.
3.1.2.2. Co so hg tang giao thong va phuong tién cong cong cho du lich

) Vé ha ting dudng bo; (2) Ve van tai hanh khach cong cong; (3)
Vé ha ting dudng hang khong; (4) Vé ha tang dudng bién; (5) V& ha tang
duong thity ndi dia; (6) V& ha ting duong sit.

3.1.3. Thuc trang doanh nghiép li# hanh ‘ ,

Hoat dong kinh doanh it hanh cia Da Nang phat trién khé 6n dinh
trong giai doan 2011 — 2023, nhung do Covid-19 nén su on dinh bi anh
hudng khd manh. Nam 2023 c6 525 doanh nghiép Iit hanh, taing 412 don vi
so voi nam 2011 (Hinh 3.4), gdm 117 doanh nghiép lit hanh noi dia, 316
don vi lir hanh qudc té, 52 chi nhanh Iir hanh qudc té, 25 van phong dai
dién, 10 dai ly, va 05 vin phong dai dién doanh nghi¢p 1t hanh nude ngoai.
3.1.4. Thuc trang dau tw, chinh sdch phdt trién cac hogt déng du lich

Thoi gian qua, thanh phd ciing dd c6 mot s6 co ché hd tro, thu hit
cac nha dau tu chién lugc va nhiéu thuong higu quan ly khach san hang
dau thé giéi nhu cho phép dau tu, khai thac phat trién du lich; dong thoi
quan tam bd tri nguén luc dé tao diéu kién phat trién san phém va mo
rong thi truong du lich. Trong giai doan 2021 - 2023, thanh phd di thong
qua chinh sach thu hat khach MICE dén v&i Da Nang véi 07 nhém chinh
sach hd trg cho doanh nghiép va dong y thuc hién thi diém khai thac dich
vu du lich gan véi nong nghiép, 1am nghiép, nudi trong thiy san tai huyén
Hoa Vang, day dugc xem 1a mot co ché mo dé thu hat nha dau tw, phat
trién san pham du lich néng nghiép dé phuc vu khach.
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3.1.5. Thare trgng nguén nhan leec du lich

Trong giai doan 2011 — 2023, s6 lugng lao dong trong nganh du
lich caa thanh phd tang tir 13.903 ngudi trong ndm 2011 1én dinh cao nhét
13 50.963 nguoi trong nim 2019 (ting gap 3,6 lan trude dich Covid-19).
Sau d6 tut xudng mirc thap nhét trong thdi ky dich bénh khi chi con 10.342
nguoi.
3.2. Phan tich thwc trang quan 1y nha nwéc dbi véi hoat dong du lich
& thanh phé Pa Ning trong xu thé phat trién thanh phé théng minh
3.2.1. Thuc trgng xay dung chién lwec, ké hoach qudn Iy nha nwéc doi
véi hoat dgng du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong minh ¢
Da Nang

Trong nhitng ndm trude 2016, linh vuc du lich & thanh phd Da
Nang 1a mot trong cac linh vuc vin hoa, thé thao va du lich, do d6 viéc
xay dung chién luge QLNN chua dugc dat ra dbi véi riéng linh vuc du
lich. Do d6, QLNN ¢ dia phuong dbi v6i cac HPDL chiu anh huong truc
tiép ctia cac linh vuc van hoa va thé thao. K& tir ndm 2016 trd lai day, linh
vuc du lich duoc tach ra khoi van hoa, thé thao va tré thanh mot linh vuc
doc 1ap. Theo d6, tir ndm 2016 tro lai ddy, viéc 1ap chién luge QLNN dbi
vo1 HDDL da tré nén ca biét hoa va khong chiu tac dong truc tiép tur linh
vuc van hoa, thé thao.
3.2.2. Thuc trang té chic theec hién chién lwgc, ké hoach qudn 1y nha
nuwde doi véi hoat dpng du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong
minh & thanh phé Pa Ning

(1) thuc trang cong tac lanh dao, chi dao va quan ly; (2) thyc trang
phan cong nhiém vu cho cac don vi QLNN c0 lién quan; (3) thuc hién xac
dinh bo may to chirc thyc hién va cong tac van hanh; (4) thuc trang thuc hién
cac nhiém vu QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & Pa
Néng; (5) thyuc trang t6 chirc thuc hién viéc phat trién ngubn nhén lyc chét
lugng cao cho HDDL trong xu thé phat trien TPTM; (6) vé cong tac ‘huy
dong, sir dung va phan bd ngudn Iyc tai chinh; (7) cong tac hop téc quoc té
trong QLNN d6i voi HDDL trong xu thé phét trién TPTM & Pa Nang,
3.2.3. Thuec trang kiém tra, giam st cong tac té chirc thuc hign chién
lirgc, ké hoach qudn Iy nha nuée ddi véi hoat dgng du lich trong xu thé
phat trién thanh pho thong minh ¢ Da Nang

Dé trién khai cu thé cac Quyét dinh, Ké hoach ciia UBND thanh phd,
S¢& da ban hanh va ra soat cac nhiém vu trong tam giao cac phong, don vi
su nghiép truc thudc S¢ va Chuong trinh cong tac hing nim ciia So.
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3.3. Panh gia quén Iy nha nwéc doi véi hoat dong du lich & thanh phd
Pa Ning trong xu thé phat trién thanh phé thong minh
3.3.1. Nhing thanh twu ciia qudn Iy nha nude déi véi hoat dgng du lich
¢ thanh phé Pa Néng trong xu thé phat trién thanh phé théng minh va
nguyén nhan
3.3.1.1. Nhitng thanh tuu

(1) c4c co quan, don vi trong hé théng chinh tri cua thanh phd Pa
Nang da cy thé héa sy nhat quan coi du lich 14 nganh kinh t& miii nhon ctia
thanh phé bang nhitng bién phap thiét thyc ma két qua dat duoc rat dang
khich 1¢; (2) thi truong khach du lich & thanh phé Pa Néng da khong ngimg
phat trién va mé rong trong xu huéng xay dung TPTM; (3) cong tac nang
cao chit luong nguén nhén lyc du lich dugc 1anh dao thanh phé quan tam
va chu trong thuc déy; (4) chuyén dbi sb trong linh vuc du lich dugc thiic
day manh mé va di dat duoc nhiéu két qua tich cuc khich 1¢; (5) xu huéng
phat trién TPTM & thanh ph6 Da Néng da thic day sy déi méi cia cong
tac QLNN dbi v6i HPDL.
3.3.1.2. Nguyén nhdn chii yéu cia thanh tuu

(1) su quyét tim ctia lanh dao thanh phd trong trién khai dong bo,
6 xéac dinh thir ty vu tién céac giai phap, nhi¢ém vu lién quan dén du lich,
tan dung tot diém manh va nhitng thoi co cho phat trién HPDL trong xu
thé phat trién TPTM 6 Pa Ning; (2) nhan thire 10 rang cua lanh dao thanh
phé Da Néng vé nhing théch thirc vé phat trién du lich dé trén co s d6 xéc
dinh va Iya chon cac nhiém vu, giai phap dé khic phuc, vuot qua cac thach
thitc huéng t6i muc tiéu xdy dung thanh phé Da Néng “déng song” va khong
thé khong dén tham quan, du lich; (3) tim nhin xa cta lanh dao thanh ph
Pa Ning két hop véi su sang tao, quyét tim ciia cac co quan thudc chinh
quyén thanh phd trong cu thé hoa tim nhin chién lugc cta linh dao thanh
phé thanh cac nhiém vu cu thé dé vuot 1én thach thire, khdc phuc céc diém
yéu d6i voi phat trién cac HPDL trong xu thé phat trién TPTM & Pa Ning
3.3.2. Mgt s6 han ché ciia quén Iy nha nwéce déi véi hogt dgng du lich
trong xu thé phat trién thanh phé thong minh ¢ Pa Nang va nguyén
nhan
3.3.2.1. M4t 56 han ché

(1) viéc phan bd khong gian ctia cac khu, diém du lich & thanh phd
Pa Nang con chua thyc su hiéu qua ddi véi viée két ndi gitta cac HBDL
v6i hé thong co so ha tang; (2) két qua ctia viée cu thé hoa cac chi truong,
nghi quyét cia thanh iy Da Ning vé phat trién du lich dudng thity noi dia
con khiém ton; (3) cong tac quy hoach co so luu tra du lich, cac khu, diém
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du lich con chua thyc sy hop 1y, chua khai thac dugc toan dién cac tiem
ning; (4) ha tang giao théng phuc vu cho du lich chua dugc phat trién va
su dung hiéu qua; (5) cong tac QLNN dbi véi su phat trlen san pham du
lich cua ba Nang chua tuong xtmg voi tiém nang phat trién cta nganh,
con thiéu ving nhing san pham dic trung
3.3.2.2. Nguyén nhén ciia han ché

(1) mic du co so ha ting phuc vu du lich  phat trién kha nhanh nhung
chua dap tmg kip thoi duoc xu hudng phét trién méi cta du lich, dic biét
d6i véi viée cung tmg dich vu du lich théng minh, diém dén thong minh hé
sinh thai du lich thong minh; (2) cong tdc quang ba hinh anh vé cac loai
hinh du lich ctia thanh phd Pa Ning chua dap ing duoc toan dién cac yéu
cdu trong bdi canh méi cua phat trién TPTM & Da Ning; (3) mdi quan hé
gitta doanh nghiép cung tng dich vu du lich véi co quan QLNN déi véi
nganh du lich ¢ thanh phé Da Ning chua thye su chit ché va dua trén nhu
cau cua cac bén; (4) nang luc quan 1y hé thong ctia co quan QLNN dbi voi
linh vuc du lich cua thanh phé P4 Nang chua thuc sy duoc nang lén phu
hop véi trang thai phét trién ctia linh vuc du lich ctia thanh phé.
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) Chuong 4.

QUAN DIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA
NUGC POI VOI HOAT PONG DU LICH TRONG XU THE
PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH O PA NANG
4.1. Phan tich SWOT ciia quan 1y nha nwée ddi véi hoat déng du lich
trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ thanh phé Pa Ning
4.1.1. So sanh tdm quan treng gia diém manh, diém yéu, co hgi va

théach thac

Vi trong s6 cua diém manh, diém yéu, co hdi va thach thire 1an
lugt 1a 0,4377, 0,1313, 0,3133, va 0,1177, chién lugc QLNN dbi véi
HPDL ¢ thanh phd Pa Néng trong xu huong xay dung TPTM can thyuc
hién v6i phuong cham sau day: phdt huy diém manh, tin dung co hji,
khdic phuc diém yeu va vieot qua thach thiec.
4.1.2. Hoach dinh céc gidi phap c6 tinh chién lwgc cia quan ly nha
nwde doi véi hoat dpng du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong
minh ¢ thanh phé Pa Ning

Tir két qua xac dinh thir ty uu tién va Iya chon chién lugc giira ba
phuong an cho thiy su gan sat nhau cua cac phuong an. Theo do, phuong
an chién luoc do chinh quyén dan dit dat 4,5 tong dlem hap dan, phuong
an chién lugc do doanh nghiép dan dit dat 4,46 tong dlem hép dan, va
phuong 4n chién luoc do nguoi tiéu dung din dit dat 4,4 tong diém hip
dan. Véi két qua do, phuong 4n chién Iuge quan 1y do chinh quyén dan dat
s& dugc dé xuit dé chinh quyén thanh phd Pa Ning thyc hién trong thuc
hién cong tac QLNN déi voi HPDL trong xu huéng xdy dung thanh phd
ba Néng thong minh. Tuy nhién, do tong diém hap dan cua cac phuong an
chién lugc con lai kha gan véi phuong an chién lugc lra chon nén giita ba
phuong an chlen luoc nay s& can can nhic su két hop cho hai hoa.
4.1.3. Sdp xép cac lwa chon cac gidi phap co tinh chién lwec ciia qudn
Iy nha nwéc déi véi hoat dpng du lich trong xu thé phat trién thanh phé
théng minh ¢ Pa Néing

Theo d6, trong tAm chién lugc quan 1y d6i v6i du lich ¢ thanh phd
Pa Néng trong xu thé phét trién TPTM s& 1a tdp trung vao thiic ddy cdc
diém manh hién cé dé gia ting toc dp ting trudng ciia nganh, két hop véi
viéc xdy dung cdc diém, khu du lich trén co s& cac diém manh dé hién
thue héa cdc co héi cia thanh phd Da Ning trong giai doan phat trién sap
t61 cua linh vuc du lich.

Chién Iugc quan Iy uu tién thir hai d6i véi thanh phd Da Néng 1a chién
luoc ST, theo d6 can phai st dung cac diém manh dé vuot qua thach thic.
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Chién lugc quan 1y uu tién thir ba ddi voi thanh pho ba Nang trong
ngh1en ctru nay 1a chién luge WO, vieot qua diém yéu bang viéc tin dung
cdc co hoi.

Céc chlen luge QLNN d6i voi HPDL ¢ thanh phd Da Nang trong
xu thé phat trién TPTM can duoc thyc hién dudi lya chon hudng tiép can
1a chién lwoc quan 1y do nha nwée dan ddit da dé cap ¢ trong Chuong 3.
Diéu d6 ham ¥ 16 rang 14 co quan quan ly trong hé thong chinh quyén cta
thanh phd Pa Ning s& c6 vai trd chil dao, dan dat cac bén co lién quan
khac trong qua trinh thyc hién cac chién luge quan 1y thudc ving chién
lugc tang trueong va xay dung.

4.2. Quan diém hoan thién va mét s6 giai phap co tinh chién lrgc cia
quan 1y nha nuéc doi véi hoat dong du lich trong xu thé phat trién
thanh phd théng minh & Pa Ning

4.2.1. Quan d@iém hoan thign quan Iy nha nwée @si véi hogt dgng du
lich trong xu thé phat trién thanh phé thong minh ¢ Pa Niing

(1) Quan diém hé théng, gan két; (2) Quan diém bén virng; (3)
Quan diém sang tao; (4) Quan diém thich tmg, linh hoat.

4.2.2. Mét sé gidi phap c6 tinh chién lwec ciia qudn Iy nha nwéc doi Véi
hoat déng du lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ Pa
Nding

4.2.2.1. Nhém giai phdp c6 tinh chién heoc nham gia tang nang hec quan
Iy hé thong ciia cdc co quan qudn 1y nha nuée .

(1) tiép tuc nhat quan trong dinh hudng phat trién va tich hop phat
trién du lich trong cac ké hoach phat trién nganh kinh té khéc; (2) thuc
day qué trinh hoan thién thé ché dé ngudi dan thyc sy tham gia vao phat
trién du lich va huong loi tir du lich; (3) tang cuong tmg dung CNTT dé
mé rong va sir dung hiéu qua co so ha ting clia nganh du lich; (4) gia ting
su da dang loai hinhvté chitc cung cap dich vu du lich, két hop v6i thic
day quang ba san pham du lich cua tinh dé thu hut thém khach du lich &
trong va ngoai nudc
4.2.2.2. Nhém giai phdp cé tinh chién hegc nham ciing cé va phdt trién
méi quan hé giita doanh nghiép voi co quan quan ly nha nucc

(1) tang cuong thong tin vé nhing cam két cho cac bén 6 lién quan
va thong tin thudng xuyén vé cac thé manh cua thanh phd trong phat trién
du lich; (2) tap trung hoan thién thé ché thic diy cac HPDL phat trién
trong xu huéng xay dung TPTM ¢ Da Ning; (3) tang cuong sir dung cac
ng dung trén thiét bi thdng minh trong viéc truyén tai cac chu truong,
chinh sach vé phat trién du lich t6i cac bén c6 lién quan; (4) st dung cac



21

mang ludi xa hoi R thac day/gia ting viéc trao do6i thong tin lién quan
dén du lich; (6) cung co nén tang vin hoa, tang cuong sy tham gia cua cac
bén 6 lién quan va tiép tuc hoan thién the ché giam sat cong dong dé thyuc
hién céc dé an, du an phat trién du lich tot hon
4.2.2.3. Nhém gidi phdp co tinh chién luoc ciia quan Iy nha meée doi voi
hoat dong du lich trong xu thé phat trién thanh pho théng minh & Pa Nang
nham

(1) tang cuong trach nhi€m cia cac bén co lién quan, dac biét dbi
v6i chinh quyén thanh phd, trong viéc giai quyét nhitng van dé nong lién
quan dén dua tai nguyén thién nhién vao qua trinh kinh doanh cac dich vu
du lich; (2) tp trung thuc hién chién lugc, ké hoach phat trién du lich
bang wu tién ngudn luc ndi sinh ca thanh phd Pa Nang, (3) mo rong
pham vi tham gia QLNN dbi véi cong dong dan cu, két hop voi viée dat
su phat trién du lich ctia thanh phd trong tong thé ving; (4) diy manh viéc
thu hut ddu tu vao linh vic du lich thong qua cac chuong trinh quang ba
hinh anh, tiém ning phat trién cta du lich & thanh phd Pa Ning
4.2.2.4. Nhém gidi phdp cé tinh chién lwoc nham thue hién cong tdc tuyén
truyén, quang bd hinh hinh dnh cdc hoat déng du lich tot hon, hiéu qud
hon

(1) tuyén truyén sdu, rong vé chu trwong, chinh sach cua Pang,
Nha nudce vé viée str dung tai nguyén thién nhién trong cac HDDL t6i cac
bén ¢6 lién quan; (2) d6i méi co ché tai chinh dé thuc day dau tu ndi bd
ctia thanh phd Pa Ning va thu hut dau tu tir cac doanh nghiép bén ngoai
vao phat trién cac HDDL; (3) cai thién quan 1y tién d6 thuc hién cia cac
dé an, du an trong linh vue du lich, ddc bi¢t chd trong dén sy can bang
giira phat trién du lich va méi truong; (4) ting cuong chia s¢ thong tin vé
cac bao cao danh gia thyc trang va chinh sach phat trién linh vuc du lich
t61 cac bén co lién quan.
4.2.2.5. Mét s6 gidi phap quan ly nha nucc d6i véi sw phdt trién cdc hoat
dong du lich thong minh, diém dén thong minh va hé sinh thai thong minh

(1) nhém giai phap QLNN ddi vai sy phét trién cac HPDL thong
minh; (2) nhom giai phap QLNN dbi vai su phat trién ciia diém dén thong
minh; (3) nhom giai phap QLNN dbi vai su phat trién h¢ sinh thai du lich
théng minh.
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KET LUAN

(1) str dung két hop 1y thuyét vé cac bén c6 lién quan va Iy thuyét vé
QLNN Iam nén tang cho viée xac dinh cac ndi dung nghién ctru ciing nhu
noi dung cua phong van chuyén siu cac chuyén gia da va dang cong tac
trong cac co quan QLNN cua chinh quyén thanh phd Pa Ning, cic doanh
nghiép trong linh vuc du lich. Ddng thoi, sir dung phuong phéap nghién ctru
phan tich ma tran chién luge, NCS da thue hién nhidu vong phong van khac
nhau véi cac chuyén gia trén dé xac dinh duoc nhiing diém manh, diém
yéu, thoi co va thach thuc; cling nhu cac chién luge quan ly dugc xac lap
tir viée két hop cac yéu t6 cua diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc;
(2) trong phan tich thuc trang QLNN dbi véi HDDL ¢ thanh phé Da Ning,
viéc st dung phuong phap nghién ctru phan tich ma tran chién luoc da cho
thiy duoc nhiing chién lwoc quan ly tiém nang cua thanh phb Pa Nang dbi
vo1 HDDL; (3) voi nhiing chién luoc di dugc Iya chon & trong phan phén
tich thyc trang QLNN doi voi HDDL ¢ thanh phd Pa Néng trong xu thé
phat trién TPTM, NCS d4 dé xuit mot hé thong cac giai phap va bién phép;
(4) méc du co nhiéu cb géng, nd luc trong thuc hién nghién ciru véi nhan
thirc 16 rang vé kha nang 16ng ghep nhimg suy nghi, nhan dinh chi quan
cua ca nhan va cac chuyén gia, két qua nghién ctru cua ludn 4n khong thé
loai trir duoc hét cac thién kién cta nhiing nguoi tham gia phong van sau.

Mic du con ¢6 nhiéu thiéu sot, han ché, nhung luan an da cé nhiing
dong gop mai sau day:

(1) vé mit 1y thuyét, NCS da chimg minh duoc viéc sir dung Iy
thuyét cac bén c6 lién quan lam nén tang cho phan tich Iy thuyét trong
QLNN dbi véi HPDL ¢ cap tinh 1a phu hop; (2) vé mit phuong phap
nghién ctru, NCS da chimg minh dugce viée stir dung phuong phéap nghién
clru phén tich ma trn chién lugc 1a phi hop véi QLNN d6i voi HPDL ¢
cap tinh; (3) cac chién luge quan Iy do NCS dé xuét trong nghién ciru nay
duogc xac dinh dya trén phéan tich thuc trang QLNN ddi véi HPDL 6 thanh
phd Da Ning trong xu thé phat trién TPTM trén co s¢ van dung 1y thuyét
cac bén c6 li€n quan 1a dang tin cdy; (4) hé thong cac giai phap, bién phap
hoan thién QLNN d6i véi HDDL ¢ thanh phd Da Ning trong xu thé phat
trién TPTM dugc dtc rat dya trén két qua phan t1ch dang tin cay s€ giup
cho cac nha quan ly ¢ thanh phd Pa Ning thém niém tin trong tmg dung
vao thuc té.
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