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MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

Thành phố Đà Nẵng là một thành phố có vị trí địa lý quan trọng 

đối với sự phát triển toàn diện của đất nước về kinh tế, chính trị, văn hóa 

và xã hội. Không những vậy, Đà Nẵng còn nhận được sự quan tâm của 

Đảng và Nhà nước, thể hiện qua nhiều Nghị quyết quan trọng.  

Có thể nói rằng, mặc dù công tác QLNN ở thành phố Đà Nẵng 

trong thời gian vừa qua được cải thiện nhiều và có kết quả tích cực, nhưng 

vẫn bộc lộ nhiều vấn đề cần khắc phục như: (i) chưa tận dụng được hết 

cơ hội để phát triển các HĐDL của thành phố; (ii) chưa khai thác được 

hết điểm mạnh trong phát triển các HĐDL; (iii) chưa nhận diện được hết 

các điểm yếu của phát triển các HĐDL; và (iv) chưa sẵn sàng để vượt lên 

thách thức đối với sự phát triển các HĐDL, đặc biệt trong môi trường của 

công nghệ 4.0. Mặc dù những nhiệm vụ thuộc trách nhiệm của cơ quan 

QLNN như quản lý xử lý chất thải, rác thải, đảm bảo an ninh trật tự cho 

khách đến thăm quan, du lịch ở thành phố Đà Nẵng và người bản địa, vệ 

sinh an toàn thực phẩm,…luôn được cơ quan QLNN của thành phố quan 

tâm, nhưng đứng trước bối cảnh phát triển mới của các HĐDL, cơ quan 

QLNN của thành phố Đà Nẵng đã bộc lộ nhiều điểm bất cập. 

Gần đây, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 950/QĐ-

TTg ngày 01/8/2018 phê duyệt Đề án phát triển TPTM bền vững Việt 

Nam giai đoạn 2018 – 2025 và định hướng đến năm 2030. Theo đó, 

UBND thành phố Đà Nẵng đã ban hành Quyết định số 6493/QĐ-UBND 

ngày 29/12/2018 về Đề án xây dựng TPTM giai đoạn 2018 – 2025, định 

hướng đến năm 2030. Đây là những chính sách tác động đến sự phát triển 

của các HĐDL ở thành phố Đà Nẵng rất lớn, đặt ra nhiều vấn đề mà cơ 

quan QLNN của thành phố phải giải quyết, ví dụ: quản lý điểm đến thông 

minh, quản lý đối với HĐDL thông minh. Bối cảnh phát triển của thành 

phố Đà Nẵng thay đổi, đối tượng QLNN của cơ quan quản lý thành phố 

cũng thay đổi, công nghệ QLNN cũng không ngừng được đổi mới. Điều 

đó dẫn đến sự cần thiết phải nghiên cứu, bổ sung kiến thức thực tế về 

QLNN đối với HĐDL ở thành phố Đà Nẵng; và hơn thế nữa là trong một 

bối cảnh chưa từng có, đó là sự phát triển của TPTM – một loại hình thành 

phố mà chưa ai có đầy đủ kiến thức về nó để triển khai trong thực tế. 

Vì vậy, tôi chọn đề tài “Quản lý nhà nước đối với hoạt động du 
lịch trong xu thế phát triển thành phố Đà Nẵng thông minh” làm luận án 

tiến sĩ chuyên ngành Quản lý kinh tế, với mong muốn luận giải cơ sở lý 

luận, thực tiễn, đề xuất phương hướng và giải pháp khả thi về quản lý nhà 
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nước đối với hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố Đà Nẵng 

thông minh.  

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

Luận án nghiên cứu, đề xuất một số các giải pháp có tính chiến 

lược để thực hiện tốt hơn công tác QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát 

triển TPTM ở Đà Nẵng. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu trên, Luận án đã thực hiện các 

nhiệm vụ sau: 

Thứ nhất, hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn của QLNN đối 

với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp địa phương. 

Thứ hai, nghiên cứu kinh nghiệm một số thành phố trên thế giới về 

QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở địa phương nghiên 

cứu và rút ra bài học kinh nghiệm cho thành phố Đà Nẵng. 

Thứ ba, phân tích, đánh giá thực trạng QLNN đối với HĐDL của 

thành phố Đà Nẵng trong xu thế phát triển TPTM. 

Thứ tư, phân tích SWOT, thực hiện QSPM đối với công tác QLNN 

đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở Đà Nẵng và đề xuất một 

số các giải pháp QLNN đối với HĐDL trên địa bàn thành phố Đà Nẵng 

trong xu thế phát triển TPTM. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Ðối tượng nghiên cứu 

Luận án xác định đối tượng nghiên cứu là quản lý nhà nước về du 

lịch trong xu thế phát triển thành phố Đà Nẵng thông minh. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

Về không gian: Thành phố Đà Nẵng 

Về thời gian: Nghiên cứu, phân tích thực trạng QLNN đối với 

HĐDL ở thành phố Đà Nẵng từ năm 2011 đến 2024. 

4. Cơ sở lý luận, thực tiễn và phương pháp nghiên cứu 

4.1. Cơ sở lý luận 

(1) Lý luận quản lý kinh tế đối với HĐDL; (2) Lý thuyết phát triển 

đô thị thông minh trên thế giới; (3) Lý thuyết về quản lý nhà nước đối với 

hoạt động du lịch trong tác động của xu thế phát triển thành phố thông 

minh ở cấp địa phương: cụ thể, trong luận án NCS lựa chọn kết hợp 02 lý 
thuyết là lý thuyết các bên có liên quan và lý thuyết về chiến lược QLNN 

đối với HĐDL ở cấp địa phương. 

4.2. Cơ sở thực tiễn 
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- Thực trạng quản lý nhà nước đối với HĐDL ở một số địa phương 

ở nước ngoài và thành phố Đà Nẵng từ 2011 đến 2023. 

- Các đề án phát triển thành phố thông minh của một số địa phương 

ở Việt Nam bao gồm cả thành phố Đà Nẵng. 

- Hệ thống các chính sách hiện hành có liên quan đến quản lý nhà 

nước đối với hoạt động du lịch trong xu thế xây dựng TPTM ở cấp tỉnh. 

4.3. Phương pháp nghiên cứu 

Sử dụng các phương pháp nghiên cứu: phương pháp duy vật lịch 

sử; phương pháp duy vật biện chứng; phương pháp trừu tượng hóa, phân 

tích – tổng hợp, lôgíc - lịch sử; phương pháp thống kê, phân tích-định 

lượng, phương pháp chuyên gia, phương pháp so sánh; tiếp thu có chọn 

lọc một số kết quả của các công trình khoa học đã công bố.  

5. Những điểm mới của luận án 

Trên cơ sở phân tích khoảng trống nghiên cứu và kết quả nghiên cứu 

của luận án, Nghiên cứu sinh nhận thấy luận án có những điểm mới sau: 

5.1. Về mặt lý thuyết:  

- Luận án đề xuất 02 khái niệm mới: QLNN đối với HĐDL, QLNN 

đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp địa phương. 

- Đề xuất và làm rõ về mặt lý thuyết nội dung của QLNN đối với 

HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp địa phương. 

5.2. Về mặt phương pháp nghiên cứu: 

NCS lựa chọn ứng dụng phương pháp nghiên cứu định tính, phỏng 

vấn sâu với công cụ là bảng hỏi với các câu hỏi mở và bảng hỏi đánh giá, 

xác định trọng số thành phần của công cụ ma trận hoạch định chiến lược 

(QSPM – Quantitative Strategic Planning Matrix). 

5.3. Về mặt thực tiễn:  

- Luận án trình bày những phân tích mới dựa trên số liệu thống kê 

ở hai nguồn thứ cấp và sơ cấp trên cơ sở áp dụng khung khổ lý thuyết để 

mô tả các vấn đề có tính quy luật về QLNN đối với HĐDL trong xu thế 

phát triển TPTM. 
- Đề xuất phương hướng và hệ thống giải pháp mới nhằm hoàn 

thiện QLNN về du lịch trên địa bàn thành phố Đà Nẵng đến 2025, định 

hướng đến 2030 trong xu thế phát triển TPTM.  

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của Luận án 

- Bổ sung một số vấn đề mang tính chất lý luận về QLNN đối với 
HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp địa phương. 

- Đề xuất một hệ thống các giải pháp có căn cứ khoa học và thực 

tiễn tới cơ quan QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở 
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thành phố Đà Nẵng. 

- Là tài liệu tham khảo trong nghiên cứu, giảng dạy QLNN về 

HĐDL ở các trường đại học, cao đẳng cũng như biên soạn tài liệu cho các 

lớp bồi dưỡng, cập nhật kiến thức QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát 

triển TPTM. 

7. Kết cấu của luận án  
Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Danh mục tài liệu tham khảo, và 

phụ lục, phần Nội dung được chia thành 04 chương, 11 tiết.  
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1. Chương 1. 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN 

QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG DU LỊCH 

TRONG XU THẾ PHÁT TRIỂN THÀNH PHỐ THÔNG MINH Ở 

CẤP ĐỊA PHƯƠNG 

1.1. Tổng quan các công trình liên quan đến đề tài luận án 

1.1.1. Nhóm công trình về quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch 

(1) QLNN đối với HĐDL ở cấp địa phương nhằm làm gia tăng lợi 

ích cho các bên có liên quan đến du lịch; (2) QLNN đối với HĐDL thông 

qua việc xây dựng và triển khai các chiến lược quản lý khác nhau để tác 

động đến các khía cạnh môi trường, xã hội và kinh tế của du lịch; (3) về 

nội dung của QLNN đối với HĐDL; (4) về nguyên tắc và phương thức, 

quy trình QLNN đối với HĐDL ở cấp tỉnh; (5) Về các nhân tố ảnh hưởng 

tới QLNN đối với HĐDL ở cấp địa phương; (6) về sự dẫn dắt định hướng 

cho công tác QLNN đối với HĐDL ở cấp địa phương 

1.1.2. Nhóm công trình về quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch 

trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp địa phương 

(1) đổi mới QLNN đối với HĐDL trong xu thế xây dựng TPTM để 

hỗ trợ sự hình thành và phát triển các HĐDL mới; (2) đổi mới QLNN đối 

với HĐDL ở cấp địa phương bằng việc ứng dụng các CNTT (ICT) để làm 

gia tăng hiệu quả của công tác QLNN và sử dụng tốt hơn nguồn lực ở địa 

phương; (3) hàm ý về sử dụng chiến lược QLNN đối với HĐDL trong bối 

cảnh phát triển TPTM. 

1.1.3. Nhóm công trình nghiên cứu về quản lý nhà nước đối với hoạt 

động du lịch ở thành phố Đà Nẵng 

(1) nghiên cứu về du lịch thông minh ở thành phố Đà Nẵng; (2) 

nghiên cứu về điểm đến thông minh ở thành phố Đà Nẵng; (3) nghiên cứu 

về hệ sinh thái du lịch thông minh ở thành phố Đà Nẵng 

1.2. Đánh giá chung các công trình liên quan đến đề tài luận án 

(1) các công trình nghiên cứu có liên quan đến đề tài luận án đã 

khá thành công trong việc luận giải về nội dung QLNN đối với HĐDL ở 

cấp địa phương; (2) các công trình nghiên cứu có liên quan đến đề tài luận 

án đều hướng tới mục tiêu đề xuất thực hiện dựa trên một chiến lược 

QLNN có tính hệ thống và nhất quán; (3) các công trình nghiên cứu có 

liên quan đến đề tài luận án mặc dù không đặt trong bối cảnh của xu thế 
phát triển TPTM ở cấp địa phương nhưng đều có những hàm ý hữu ích 

cho mục tiêu nghiên cứu của đề tài luận án 

1.3. Lựa chọn vấn đề nghiên cứu và khung phân tích luận án 
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1.3.1. Khoảng trống nghiên cứu 

(1) sự thay đổi của QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển 

TPTM ở cấp tỉnh trước ảnh hưởng của những dịch chuyển, thay đổi của 

bối cảnh QLNN ở cấp địa phương; (2) nội dung của QLNN đối với HĐDL 

trong xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh mới chủ yếu đề cập đến quản lý 

điểm đến thông minh hơn là một hệ thống chỉnh thể của QLNN ở chính 

quyền địa phương; (3) mối tương tác qua lại giữa các bên có liên quan 

trong thực hiện QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp 

tỉnh; (4) sự ảnh hưởng của ý thức hệ, ý thức chính trị đối với công cụ, cơ 

chế QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh chưa 

được luận giải toàn diện và thấu đáo; (5) cách tiếp cận tổng thể (holistic 

view) trong các nghiên cứu đã được phân tích trong tổng quan chưa được 

thực hiện toàn diện; (6) những nghiên cứu mới về các loại hình du lịch 

dưới ảnh hưởng của cách mạng công nghiệp lần thứ tư ở Đà Nẵng chưa 

đề cập nhiều đến công tác QLNN của thành phố. 

1.3.2. Lựa chọn vấn đề nghiên cứu 

+ Công cụ QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở 

cấp tỉnh là chiến lược QLNN. 

+ Chiến lược QLNN xây dựng dựa trên việc đánh giá những điểm 

yếu, điểm mạnh, cơ hội và thách thức của QLNN đối với HĐDL trong xu 

thế phát triển TPTM ở cấp địa phương.  

+ Trong mối quan hệ tương tác giữa các bên có liên quan, mà biểu 

hiện ở cấp độ khái quát nhất là mối quan hệ giữa nhà nước – thị trường – 

dân cư, cũng có thể gọi là chính quyền – thị trường – cộng đồng ở cấp địa 

phương, NCS lựa chọn việc thực hiện đánh giá QLNN đối với HĐDL 

trong xu thế phát triển TPTM ở cấp địa phương nên theo định hướng dẫn 

dắt của một hoặc kết hợp giữa các chủ thể tổng quát đó.  

1.3.3. Khung phân tích của luận án 

 
Nguồn: NCS tự xây dựng 

Kiểm định 
lý thuyết

Kiểm định 
giả thuyết 

từ lý 
thuyết

Xây dựng 
các biến 
số từ lý 
thuyết

Quan sát, 
đo lường 
biến số

Phân tích 
và đề xuất 
giải pháp
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Tuy nhiên, với một đề tài nghiên cứu kết hợp giữa phương pháp 

định tính và một chút phương pháp định lượng, chủ yếu là sử dụng 

phương pháp định tính làm nền tảng phân tích, thì khung phân tích luận 

án sẽ được cụ thể hóa thành Hình 1.2 sau đây: 

Hình 1.1. Khung phân tích quản lý nhà nước đối với hoạt động du 

lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

 

Nguồn: NCS xây dựng  

•Quản lý nhà nước theo truyền thống

•Đổi mới, sáng tạo phương thức quản lý

•Công cụ quản lý nhà nước truyền thống

Các hoạt động du lịch truyền thống

•Du lịch thông minh, Điểm đến thông minh, Hệ sinh thái du lịch 
thông minh

•Ứng dụng CNTT vào QLNN

•CNTT trở thành công cụ quản lý

•Phương pháp quản lý thay đổi: tăng tương tác

Trong xu thế phát triển thành phố thông minh

•Đề án phát triển du lịch

•Đề án phát triển thành phố thông minh

•Điều kiện tự nhiên

Các yếu tố sẵn có của địa phương
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2. Chương 2. 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ CƠ SỞ THỰC TIỄN VỀ QUẢN LÝ NHÀ 

NƯỚC ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG DU LỊCH TRONG XU THẾ 

PHÁT TRIỂN THÀNH PHỐ THÔNG MINH Ở CẤP TỈNH 

2.1. Khái quát về quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong 

xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

2.1.1. Khái niệm hoạt động du lịch, thành phố thông minh và xu thế 

phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

2.1.1.1. Khái niệm hoạt động du lịch 
NCS đề xuất một khái niệm HĐDL dưới góc nhìn của QLNN như 

sau: HĐDL, với tư cách là một đối tượng của QLNN, là tổng hợp các hoạt 

động của cơ quan QLNN, cá nhân và tổ chức kinh doanh dịch vụ du lịch 
và cá nhân, cộng đồng dân cư có liên quan đến du lịch. 

2.1.1.2. Khái niệm thành phố thông minh 

Trong Luận án này, NCS coi TPTM là một thành phố được phát 

triển mà các vấn đề của thành phố được giải quyết dựa trên nền tảng ứng 

dụng CNTT; người dân được tham gia và trao quyền một cách hợp lý và 
các nguồn lực con người, xã hội được đầu tư và sử dụng hiệu quả. 

2.1.1.3. Khái niệm xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

Trong nghiên cứu này, NCS hiểu xu thế phát triển TPTM ở cấp 

tỉnh là quá trình chuyển biến dần dần của các thành phố truyền thống 

trên cơ sở ứng dụng những tiến bộ kỹ thuật hiện đại nhất để sự phát triển 
của thành phố trở nên bền vững hơn, tiết kiệm năng lượng hơn, hướng 

trọng tâm tới người dân và doanh nghiệp; đồng thời, công tác QLNN cũng 

trở nên hiệu lực, hiệu quả hơn do có sự tham gia của người dân, doanh 
nghiệp và đặc biệt là việc ứng dụng các CNTT phù hợp, tương thích để 

kết nối tốt hơn giữa các thành phố với nhau. 

2.1.2. Các loại hình hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố 

thông minh ở cấp tỉnh 

2.1.3. Khái niệm quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong xu 

thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

Thứ nhất, khái niệm quản lý nhà nước đối với HĐDL 

Trong nghiên cứu này, NCS hiểu QLNN đối với HĐDL ở cấp tỉnh 

là sự tổng hòa các hoạt động QLNN đối với HĐDL của các bên có liên 

quan trong hệ thống cơ quan QLNN ở cấp tỉnh, kết hợp đồng thời với các 
hoạt động có liên quan đến QLNN đối với HĐDL của các bên có liên 

quan theo quy định hiện hành của nhà nước; trong đó thể hiện về mặt văn 

bản hoặc tập hợp các văn bản của sự tổng hòa đó là chiến lược QLNN 
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đối với HĐDL ở cấp tỉnh. 

Thứ hai, khái niệm QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển 

TPTM ở cấp tỉnh 

Khái niệm QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở 

cấp tỉnh là sự tổng hòa các hoạt động QLNN của chính quyền tỉnh trong 

chấp hành và tổ chức thực hiện các chính sách, pháp luật để điều chỉnh, 
hướng dẫn các HĐDL theo quy định của pháp luật; đồng thời tập trung 

nâng cao chất lượng, hiệu quả chấp hành và tổ chức thực hiện để đem lại 

nhiều giá trị hơn cho các bên có liên quan trong lĩnh vực du lịch bằng 
việc ứng dụng các công nghệ thông minh; được thể hiện bằng một văn 

bản hoặc tập hợp các văn bản của sự tổng hòa đó là chiến lược QLNN 

đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh.  

2.2. Cơ sở lý thuyết, nội dung quản lý nhà nước đối với hoạt động du 

lịch trong xu thế xây dựng thành phố thông minh ở cấp tỉnh và nhân 

tố ảnh hưởng 

2.2.1. Cơ sở lý thuyết của nội dung quản lý nhà nước đối với hoạt động 

du lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

Lý thuyết về các bên có liên quan (tiếng Anh gọi là Theory of 

stakeholders) lần đầu tiên được Freeman (1984) đưa ra trong một nghiên 

cứu có ảnh hưởng của ông. Các bên có liên quan ở đây có thể nhóm về 

thành hai dạng: (i) chủ thể; và (ii) các bên còn lại. Freeman (1984) đưa ra 

khái niệm về các bên có liên quan, mà NCS sử dụng để làm cơ sở lý thuyết 

trong nghiên cứu này, như sau: bất kỳ một nhóm hoặc cá nhân có thể ảnh 

hưởng hoặc bị ảnh hưởng từ việc thực hiện các mục tiêu của tổ chức hoặc 

doanh nghiệp [104]. Theo đó, ông cũng đưa ra ba đặc tính để xác định vai 

trò của các bên có liên quan: (i) bên có liên quan có quyền lực ảnh hưởng 

tới tổ chức (Quyền lực); (ii) tính chính danh của các bên có liên quan 

trong mối quan hệ với tổ chức (Chính danh); và (iii) tính khẩn cấp của 

nhu cầu của các bên có liên quan tới tổ chức (Khẩn cấp).  

2.2.2. Chủ thể, mục tiêu của quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch 

trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

2.2.2.1. Chủ thể QLNN đối với hoạt động du lịch trong xu thế phát triển 
thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

Do QLNN đối với HĐDL ở cấp tỉnh là một tập hợp nhiều hoạt 

động quản lý khác nhau với những mục tiêu khác nhau. Các hoạt động 
quản lý đó có thể có mục tiêu phát triển toàn diện các HĐDL nhưng cũng 

có thể có những hoạt động QLNN chỉ tập trung vào một hoặc một số 

HĐDL. Ví dụ, QLNN đối với một loại hình du lịch nhất định ở cấp tỉnh 
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sẽ có chủ thể là Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch hoặc Sở Du lịch bởi vì 

UBND cấp tỉnh giao nhiệm vụ cho Sở; nhưng QLNN đối với HĐDL nói 

chung sẽ có thể có chủ thể là UBND cấp tỉnh nếu phạm vi QLNN liên 

quan đến nhiều ngành, lĩnh vực khác ngoài lĩnh vực du lịch.  

2.2.2.2. Mục tiêu của quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong 

xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

(1) tạo lập khung khổ thế chế rõ ràng; (2) thúc đẩy hợp tác công tư; 

(3) phát triển nguồn nhân lực; (4) phát triển sản phẩm du lịch đa dạng; (5) 

áp dụng công nghệ số trong QLNN đối với HĐDL.  
Do đó, việc thực hiện các mục tiêu của QLNN đối với HĐDL trong 

xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh cần theo những nguyên tắc sau đây: 

(1) mục tiêu của QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển 

TPTM ở cấp tỉnh phải là một thành tố của hệ thống các mục tiêu tổng thể 

phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, góp phần hình thành hệ thống mục tiêu 

hỗ trợ lẫn nhau; (2) chính quyền tỉnh phải lựa chọn được mục tiêu ưu tiên 

QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh cho từng 

giai đoạn phát triển; (3) về tính hiện thực của mục tiêu; (4) nguyên tắc cân 

nhắc lợi, hại. 

2.2.3. Nội dung quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong xu 

thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

2.2.3.1. Xây dựng chiến lược, kế hoạch quản lý nhà nước đối với hoạt 

động du lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh 

Để có thể thực hiện các nhiệm vụ QLNN đối với HĐDL nói chung, 

trong bối cảnh phát triển TPTM ở cấp tỉnh nói riêng, chủ thể QLNN cần 

xác định chiến lược QLNN, kế hoạch QLNN. Trong đó, chiến lược QLNN 

nhấn mạnh đến dài hạn, tầm nhìn xa; kế hoạch QLNN đặt trọng tâm ở 

trong ngắn hạn, giải quyết những vấn đề hiện tại. Chiến lược QLNN đối 

với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh là một tập hợp các 

quan điểm, phương hướng, mục tiêu, giải pháp hoặc nhiệm vụ QLNN 

được phân công cụ thể cho từng cơ quan, đơn vị có liên quan đến các 

HĐDL. Chủ thể của chiến lược QLNN đối với HĐDL trong xu thế xây 

dựng đô thị ở cấp tỉnh là UBND tỉnh; và trong từng tình huống cụ thể có 

thể phân công, phân cấp cho các Sở chuyên ngành giúp cho UBND tỉnh 

thực hiện. 

2.2.3.2. Tổ chức thực hiện chiến lược, kế hoạch quản lý nhà nước đối với 
hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh 

(1) công tác lãnh đạo, quản lý; (2) phân công nhiệm vụ cho các đơn 

vị QLNN có liên quan; (3) trên cơ sở phân công nhiệm vụ cụ thể, các đơn 
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vị QLNN có liên quan đến QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển 

TPTM tổ chức bộ máy để triển khai; (4) tổ chức thực hiện các hoạt động 

quảng bá, xúc tiến phát triển HĐDL, và các hoạt động khác QLNN đối với 

HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh; (5) phát triển nguồn nhân 

lực chất lượng cao cho HĐDL trong xu thế phát triển TPTM; (6) quản lý 

nguồn lực tài chính cho các HĐDL trong xu thế phát triển TPTM; (7) thực 

hiện các hoạt động hợp tác quốc tế với các đối tác nước ngoài để thúc đẩy 

việc mở rộng thị trường HĐDL 

2.2.3.3. Kiểm tra, giám sát công tác tổ chức thực hiện chiến lược, kế 
hoạch quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong xu thế phát triển 

thành phố thông minh 

Việc kiểm tra, giám sát được thực hiện theo các hoạt động sau: (i) 

kiểm tra bằng việc báo cáo thường xuyên của các đơn vị có liên quan theo 

nhiệm vụ QLNN được phân công; (ii) kiểm tra định kỳ theo kế hoạch; và 

(iii) kiểm tra đột xuất khi phát hiện những tình huống không bình thường 

để kịp thời xử lý, giải quyết.  

2.2.4. Nhân tố ảnh hưởng tới quản lý nhà nước đối với hoạt động du 

lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh 

2.2.4.1. Các nhân tố khách quan 

(1) bản chất của vấn đề cần giải quyết của quản lý nhà nước đối 

với HĐDL trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh; (2) 

biến động các HĐDL quốc tế và các hoạt động kinh tế, chính trị, xã hội 

và khoa học công nghệ trên địa bàn tỉnh; (3) tiềm lực kinh tế của các nhóm 

đối tượng quản lý của QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM 

ở cấp tỉnh; (4) hội nhập và hợp tác quốc tế; (5) sự phát triển của TPTM ở 

cấp tỉnh. 

2.2.4.2. Các nhân tố chủ quan 

(1) bộ máy và cán bộ làm nhiệm vụ tổ chức thực hiện nhiệm vụ 

QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh; (2) thủ tục 

hành chính; (3) các yếu tố giao tiếp, truyền đạt; (4) kinh phí thực thi các 

nhiệm vụ QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở cấp tỉnh. 

2.3.  Kinh nghiệm về quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong 

xu thế phát triển thành phố thông minh ở cấp tỉnh tại một số địa 

phương trên thế giới và bài học cho thành phố Đà Nẵng 

2.3.1. Kinh nghiệm của thành phố Seoul, Hàn Quốc 

(1) về hệ thống cơ sở hạ tầng của du lịch thông minh của thành phố 

Seoul; (2) sự ứng dụng quản trị thông minh vào QLNN đối với HĐDL ở 

thành phố Seoul; (3) sự phát triển Internet vạn vật (IoT) và các sáng kiến 
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liên quan đến phát triển ứng dụng thông minh sử dụng trong công tác 

QLNN đối với HĐDL ở thành phố Seoul, Hàn Quốc 

2.3.2. Kinh nghiệm quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch ở thành 

phố Barcelona, Tây Ban Nha 

(1) từ quản lý nhà nước đối với du lịch đại chúng sang quản lý nhà 

nước đối với du lịch ở TPTM; (2) QLNN đối với giao thông vận tải để 

giảm thiểu sự tắc nghẽn và dịch chuyển của khách dư lịch ở thành phố 

này; (3) ứng dụng CNTT vào thực hiện công tác QLNN đối với HĐDL 

trong ừng còn chưa gì cả; (4) sự tham gia của người dân thành phố 

Bacerlona 

2.4.3. Bài học kinh nghiệm đối với thành phố Đà Nẵng 

(1) ứng dụng CNTT vào QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển 

TPTM ở thành phố Đà Nẵng; (2) tăng cường sự tham gia của người dân trong 

xây dựng nội dung và tổ chức thực hiện nhiệm vụ QLNN đối với HĐDL 

trong xu thế phát triển TPTM ở thành phố Đà Nẵng; (3) gia tăng năng lực 

của các đơn vị QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở 

thành phố Đà Nẵng. 
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3. Chương 3. 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG 

DU LỊCH Ở TRONG XU THẾ PHÁT TRIỂN THÀNH PHỐ  

ĐÀ NẴNG THÔNG MINH 

3.1. Thực trạng phát triển các hoạt động du lịch ở thành phố Đà Nẵng 

3.1.1. Thực trạng khách du lịch đến thành phố Đà Nẵng giai đoạn 2011 

- 2023 

Trong giai đoạn 2011 – 2023, khách du lịch đến thành phố Đà Nẵng 

cộng dồn là gần 62 triệu lượt khách, trong đó có gần 18 triệu lượt khách 

đến từ nước ngoài và gần 44 triệu lượt khách du lịch. Theo đó, tỷ trọng 

du khách từ nước ngoài cộng dồn là xấp xỉ 29%, tỷ trọng du khách nội 

địa cộng dồn là 71%. Điều đó phản ánh động lực phát triển các HĐDL  

3.1.2. Thực trạng kết cấu hạ tầng phục vụ phát triển hoạt động du lịch 

3.1.2.1. Hệ thống cơ sở vật chất phục vụ phát triển hoạt động du lịch 

(1) về hệ thống cơ sở lưu trú khách du lịch; (2) về hệ thống khu, 

điểm du lịch; (3) hệ thống cơ sở vui chơi giải trí, mua sắm, ăn uống. 

3.1.2.2. Cơ sở hạ tầng giao thông và phương tiên công cộng cho du lịch 

(1) Về hạ tầng đường bộ; (2) Về vận tải hành khách công cộng; (3) 

Về hạ tầng đường hàng không; (4) Về hạ tầng đường biển; (5) Về hạ tầng 

đường thủy nội địa; (6) Về hạ tầng đường sắt. 

3.1.3. Thực trạng doanh nghiệp lữ hành 

Hoạt động kinh doanh lữ hành của Đà Nẵng phát triển khá ổn định 

trong giai đoạn 2011 – 2023, nhưng do Covid-19 nên sự ổn định bị ảnh 

hưởng khá mạnh. Năm 2023 có 525 doanh nghiệp lữ hành, tăng 412 đơn vị 

so với năm 2011 (Hình 3.4), gồm 117 doanh nghiệp lữ hành nội địa, 316 

đơn vị lữ hành quốc tế, 52 chi nhánh lữ hành quốc tế, 25 văn phòng đại 

diện, 10 đại lý, và 05 văn phòng đại diện doanh nghiệp lữ hành nước ngoài.  

3.1.4. Thực trạng đầu tư, chính sách phát triển các hoạt động du lịch 

Thời gian qua, thành phố cũng đã có một số cơ chế hỗ trợ, thu hút 

các nhà đầu tư chiến lược và nhiều thương hiệu quản lý khách sạn hàng 

đầu thế giới như cho phép đầu tư, khai thác phát triển du lịch; đồng thời 

quan tâm bố trí nguồn lực để tạo điều kiện phát triển sản phẩm và mở 

rộng thị trường du lịch. Trong giai đoạn 2021 - 2023, thành phố đã thông 

qua chính sách thu hút khách MICE đến với Đà Nẵng với 07 nhóm chính 

sách hỗ trợ cho doanh nghiệp và đồng ý thực hiện thí điểm khai thác dịch 
vụ du lịch gắn với nông nghiệp, lâm nghiệp, nuôi trồng thủy sản tại huyện 

Hòa Vang, đây được xem là một cơ chế mở để thu hút nhà đầu tư, phát 

triển sản phẩm du lịch nông nghiệp để phục vụ khách. 
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3.1.5. Thực trạng nguồn nhân lực du lịch 

Trong giai đoạn 2011 – 2023, số lượng lao động trong ngành du 

lịch của thành phố tăng từ 13.903 người trong năm 2011 lên đỉnh cao nhất 

là 50.963 người trong năm 2019 (tăng gấp 3,6 lần trước dịch Covid-19). 

Sau đó tụt xuống mức thấp nhất trong thời kỳ dịch bệnh khi chỉ còn 10.342 

người. 

3.2. Phân tích thực trạng quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch 

ở thành phố Đà Nẵng trong xu thế phát triển thành phố thông minh 

3.2.1. Thực trạng xây dựng chiến lược, kế hoạch quản lý nhà nước đối 

với hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở 

Đà Nẵng 

Trong những năm trước 2016, lĩnh vực du lịch ở thành phố Đà 

Nẵng là một trong các lĩnh vực văn hóa, thể thao và du lịch, do đó việc 

xây dựng chiến lược QLNN chưa được đặt ra đối với riêng lĩnh vực du 

lịch. Do đó, QLNN ở địa phương đối với các HĐDL chịu ảnh hưởng trực 

tiếp của các lĩnh vực văn hóa và thể thao. Kể từ năm 2016 trở lại đây, lĩnh 

vực du lịch được tách ra khỏi văn hóa, thể thao và trở thành một lĩnh vực 

độc lập. Theo đó, từ năm 2016 trở lại đây, việc lập chiến lược QLNN đối 

với HĐDL đã trở nên cá biệt hóa và không chịu tác động trực tiếp từ lĩnh 

vực văn hóa, thể thao.  

3.2.2. Thực trạng tổ chức thực hiện chiến lược, kế hoạch quản lý nhà 

nước đối với hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố thông 

minh ở thành phố Đà Nẵng 

(1) thực trạng công tác lãnh đạo, chỉ đạo và quản lý; (2) thực trạng 

phân công nhiệm vụ cho các đơn vị QLNN có liên quan; (3) thực hiện xác 

định bộ máy tổ chức thực hiện và công tác vận hành; (4) thực trạng thực hiện 

các nhiệm vụ QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở Đà 

Nẵng; (5) thực trạng tổ chức thực hiện việc phát triển nguồn nhân lực chất 

lượng cao cho HĐDL trong xu thế phát triển TPTM; (6) về công tác huy 

động, sử dụng và phân bổ nguồn lực tài chính; (7) công tác hợp tác quốc tế 

trong QLNN đối với HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở Đà Nẵng. 

3.2.3. Thực trạng kiểm tra, giám sát công tác tổ chức thực hiện chiến 

lược, kế hoạch quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong xu thế 

phát triển thành phố thông minh ở Đà Nẵng 

Để triển khai cụ thể các Quyết định, Kế hoạch của UBND thành phố, 
Sở đã ban hành và rà soát các nhiệm vụ trọng tâm giao các phòng, đơn vị 

sự nghiệp trực thuộc Sở và Chương trình công tác hằng năm của Sở.  
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3.3. Đánh giá quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch ở thành phố 

Đà Nẵng trong xu thế phát triển thành phố thông minh 

3.3.1. Những thành tựu của quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch 

ở thành phố Đà Nẵng trong xu thế phát triển thành phố thông minh và 

nguyên nhân 

3.3.1.1. Những thành tựu 

(1) các cơ quan, đơn vị trong hệ thống chính trị của thành phố Đà 

Nẵng đã cụ thể hóa sự nhất quán coi du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn của 

thành phố bằng những biện pháp thiết thực mà kết quả đạt được rất đáng 

khích lệ; (2) thị trường khách du lịch ở thành phố Đà Nẵng đã không ngừng 

phát triển và mở rộng trong xu hướng xây dựng TPTM; (3) công tác nâng 

cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch được lãnh đạo thành phố quan tâm 

và chú trọng thúc đẩy; (4) chuyển đổi số trong lĩnh vực du lịch được thúc 

đẩy mạnh mẽ và đã đạt được nhiều kết quả tích cực khích lệ; (5) xu hướng 

phát triển TPTM ở thành phố Đà Nẵng đã thúc đẩy sự đổi mới của công 

tác QLNN đối với HĐDL. 

3.3.1.2. Nguyên nhân chủ yếu của thành tựu 

(1) sự quyết tâm của lãnh đạo thành phố trong triển khai đồng bộ, 

có xác định thứ tự ưu tiên các giải pháp, nhiệm vụ liên quan đến du lịch, 

tận dụng tốt điểm mạnh và những thời cơ cho phát triển HĐDL trong xu 

thế phát triển TPTM ở Đà Nẵng; (2) nhận thức rõ ràng của lãnh đạo thành 

phố Đà Nẵng về những thách thức về phát triển du lịch để trên cơ sở đó xác 

định và lựa chọn các nhiệm vụ, giải pháp để khắc phục, vượt qua các thách 

thức hướng tới mục tiêu xây dựng thành phố Đà Nẵng “đáng sống” và không 

thể không đến thăm quan, du lịch; (3) tầm nhìn xa của lãnh đạo thành phố 

Đà Nẵng kết hợp với sự sáng tạo, quyết tâm của các cơ quan thuộc chính 

quyền thành phố trong cụ thể hóa tầm nhìn chiến lược của lãnh đạo thành 

phố thành các nhiệm vụ cụ thể để vượt lên thách thức, khắc phục các điểm 

yếu đối với phát triển các HĐDL trong xu thế phát triển TPTM ở Đà Nẵng 

3.3.2. Một số hạn chế của quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch 

trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở Đà Nẵng và nguyên 

nhân 

3.3.2.1. Một số hạn chế 

(1) việc phân bổ không gian của các khu, điểm du lịch ở thành phố 

Đà Nẵng còn chưa thực sự hiệu quả đối với việc kết nối giữa các HĐDL 
với hệ thống cơ sở hạ tầng; (2) kết quả của việc cụ thể hóa các chủ trương, 

nghị quyết của thành ủy Đà Nẵng về phát triển du lịch đường thủy nội địa 

còn khiêm tốn; (3) công tác quy hoạch cơ sở lưu trú du lịch, các khu, điểm 
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du lịch còn chưa thực sự hợp lý, chưa khai thác được toàn diện các tiềm 

năng; (4) hạ tầng giao thông phục vụ cho du lịch chưa được phát triển và 

sử dụng hiệu quả; (5) công tác QLNN đối với sự phát triển sản phẩm du 

lịch của Đà Nẵng chưa tương xứng với tiềm năng phát triển của ngành, 

còn thiếu vắng những sản phẩm đặc trưng 

3.3.2.2. Nguyên nhân của hạn chế 

(1) mặc dù cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch phát triển khá nhanh nhưng 

chưa đáp ứng kịp thời được xu hướng phát triển mới của du lịch, đặc biệt 

đối với việc cung ứng dịch vụ du lịch thông minh, điểm đến thông minh hệ 

sinh thái du lịch thông minh; (2) công tác quảng bá hình ảnh về các loại 

hình du lịch của thành phố Đà Nẵng chưa đáp ứng được toàn diện các yêu 

cầu trong bối cảnh mới của phát triển TPTM ở Đà Nẵng; (3) mối quan hệ 

giữa doanh nghiệp cung ứng dịch vụ du lịch với cơ quan QLNN đối với 

ngành du lịch ở thành phố Đà Nẵng chưa thực sự chặt chẽ và dựa trên nhu 

cầu của các bên; (4) năng lực quản lý hệ thống của cơ quan QLNN đối với 

lĩnh vực du lịch của thành phố Đà Nẵng chưa thực sự được nâng lên phù 

hợp với trạng thái phát triển của lĩnh vực du lịch của thành phố. 
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4. Chương 4. 

QUAN ĐIỂM VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUẢN LÝ NHÀ 

NƯỚC ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG DU LỊCH TRONG XU THẾ 

PHÁT TRIỂN THÀNH PHỐ THÔNG MINH Ở ĐÀ NẴNG 

4.1. Phân tích SWOT của quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch 

trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở thành phố Đà Nẵng 

4.1.1. So sánh tầm quan trọng giữa điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và 

thách thức 

Với trọng số của điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức lần 

lượt là 0,4377, 0,1313, 0,3133, và 0,1177, chiến lược QLNN đối với 

HĐDL ở thành phố Đà Nẵng trong xu hướng xây dựng TPTM cần thực 

hiện với phương châm sau đây: phát huy điểm mạnh, tận dụng cơ hội, 

khắc phục điểm yếu và vượt qua thách thức. 

4.1.2. Hoạch định các giải pháp có tính chiến lược của quản lý nhà 

nước đối với hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố thông 

minh ở thành phố Đà Nẵng 

Từ kết quả xác định thứ tự ưu tiên và lựa chọn chiến lược giữa ba 

phương án cho thấy sự gần sát nhau của các phương án. Theo đó, phương 

án chiến lược do chính quyền dẫn dắt đạt 4,5 tổng điểm hấp dẫn, phương 

án chiến lược do doanh nghiệp dẫn dắt đạt 4,46 tổng điểm hấp dẫn, và 

phương án chiến lược do người tiêu dùng dẫn dắt đạt 4,4 tổng điểm hấp 

dẫn. Với kết quả đó, phương án chiến lược quản lý do chính quyền dẫn dắt 

sẽ được đề xuất để chính quyền thành phố Đà Nẵng thực hiện trong thực 

hiện công tác QLNN đối với HĐDL trong xu hướng xây dựng thành phố 

Đà Nẵng thông minh. Tuy nhiên, do tổng điểm hấp dẫn của các phương án 

chiến lược còn lại khá gần với phương án chiến lược lựa chọn nên giữa ba 

phương án chiến lược này sẽ cần cân nhắc sự kết hợp cho hài hòa. 

4.1.3. Sắp xếp các lựa chọn các giải pháp có tính chiến lược của quản 

lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố 

thông minh ở Đà Nẵng 

Theo đó, trọng tâm chiến lược quản lý đối với du lịch ở thành phố 

Đà Nẵng trong xu thế phát triển TPTM sẽ là tập trung vào thúc đẩy các 
điểm mạnh hiện có để gia tăng tốc độ tăng trưởng của ngành, kết hợp với 

việc xây dựng các điểm, khu du lịch trên cơ sở các điểm mạnh để hiện 

thực hóa các cơ hội của thành phố Đà Nẵng trong giai đoạn phát triển sắp 
tới của lĩnh vực du lịch. 

Chiến lược quản lý ưu tiên thứ hai đối với thành phố Đà Nẵng là chiến 

lược ST, theo đó cần phải sử dụng các điểm mạnh để vượt qua thách thức. 
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Chiến lược quản lý ưu tiên thứ ba đối với thành phố Đà Nẵng trong 

nghiên cứu này là chiến lược WO, vượt qua điểm yếu bằng việc tận dụng 

các cơ hội.  

Các chiến lược QLNN đối với HĐDL ở thành phố Đà Nẵng trong 

xu thế phát triển TPTM cần được thực hiện dưới lựa chọn hướng tiếp cận 

là chiến lược quản lý do nhà nước dẫn dắt đã đề cập ở trong Chương 3. 

Điều đó hàm ý rõ ràng là cơ quan quản lý trong hệ thống chính quyền của 

thành phố Đà Nẵng sẽ có vai trò chủ đạo, dẫn dắt các bên có liên quan 

khác trong quá trình thực hiện các chiến lược quản lý thuộc vùng chiến 

lược tăng trưởng và xây dựng. 

4.2. Quan điểm hoàn thiện và một số giải pháp có tính chiến lược của 

quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trong xu thế phát triển 

thành phố thông minh ở Đà Nẵng 

4.2.1. Quan điểm hoàn thiện quản lý nhà nước đối với hoạt động du 

lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở Đà Nẵng 

(1) Quan điểm hệ thống, gắn kết; (2) Quan điểm bền vững; (3) 

Quan điểm sáng tạo; (4) Quan điểm thích ứng, linh hoạt. 

4.2.2. Một số giải pháp có tính chiến lược của quản lý nhà nước đối với 

hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở Đà 

Nẵng 

4.2.2.1. Nhóm giải pháp có tính chiến lược nhằm gia tăng năng lực quản 
lý hệ thống của các cơ quan quản lý nhà nước 

(1) tiếp tục nhất quán trong định hướng phát triển và tích hợp phát 

triển du lịch trong các kế hoạch phát triển ngành kinh tế khác; (2) thúc 

đẩy quá trình hoàn thiện thể chế để người dân thực sự tham gia vào phát 

triển du lịch và hưởng lợi từ du lịch; (3) tăng cường ứng dụng CNTT để 

mở rộng và sử dụng hiệu quả cơ sở hạ tầng của ngành du lịch; (4) gia tăng 

sự đa dạng loại hình tổ chức cung cấp dịch vụ du lịch, kết hợp với thúc 

đẩy quảng bá sản phẩm du lịch của tỉnh để thu hút thêm khách du lịch ở 

trong và ngoài nước 

4.2.2.2. Nhóm giải pháp có tính chiến lược nhằm củng cố và phát triển 

mối quan hệ giữa doanh nghiệp với cơ quan quản lý nhà nước 

(1) tăng cường thông tin về những cam kết cho các bên có liên quan 

và thông tin thường xuyên về các thế mạnh của thành phố trong phát triển 

du lịch; (2) tập trung hoàn thiện thể chế thúc đẩy các HĐDL phát triển 

trong xu hướng xây dựng TPTM ở Đà Nẵng; (3) tăng cường sử dụng các 

ứng dụng trên thiết bị thông minh trong việc truyền tải các chủ trương, 

chính sách về phát triển du lịch tới các bên có liên quan; (4) sử dụng các 
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mạng lưới xã hội để thúc đẩy/gia tăng việc trao đổi thông tin liên quan 

đến du lịch; (6) củng cố nền tảng văn hóa, tăng cường sự tham gia của các 

bên có liên quan và tiếp tục hoàn thiện thể chế giám sát cộng đồng để thực 

hiện các đề án, dự án phát triển du lịch tốt hơn 

4.2.2.3. Nhóm giải pháp có tính chiến lược của quản lý nhà nước đối với 

hoạt động du lịch trong xu thế phát triển thành phố thông minh ở Đà Nẵng 
nhằm 

(1) tăng cường trách nhiệm của các bên có liên quan, đặc biệt đối 

với chính quyền thành phố, trong việc giải quyết những vấn đề nóng liên 

quan đến đưa tài nguyên thiên nhiên vào quá trình kinh doanh các dịch vụ 

du lịch; (2) tập trung thực hiện chiến lược, kế hoạch phát triển du lịch 

bằng ưu tiên nguồn lực nội sinh của thành phố Đà Nẵng; (3) mở rộng 

phạm vi tham gia QLNN đối với cộng đồng dân cư, kết hợp với việc đặt 

sự phát triển du lịch của thành phố trong tổng thể vùng; (4) đẩy mạnh việc 

thu hút đầu tư vào lĩnh vực du lịch thông qua các chương trình quảng bá 

hình ảnh, tiềm năng phát triển của du lịch ở thành phố Đà Nẵng 

4.2.2.4. Nhóm giải pháp có tính chiến lược nhằm thực hiện công tác tuyên 
truyền, quảng bá hình hình ảnh các hoạt động du lịch tốt hơn, hiệu quả 

hơn 

(1) tuyên truyền sâu, rộng về chủ trương, chính sách của Đảng, 

Nhà nước về việc sử dụng tài nguyên thiên nhiên trong các HĐDL tới các 

bên có liên quan; (2) đổi mới cơ chế tài chính để thúc đẩy đầu tư nội bộ 

của thành phố Đà Nẵng và thu hút đầu tư từ các doanh nghiệp bên ngoài 

vào phát triển các HĐDL; (3) cải thiện quản lý tiến độ thực hiện của các 

đề án, dự án trong lĩnh vực du lịch, đặc biệt chú trọng đến sự cân bằng 

giữa phát triển du lịch và môi trường; (4) tăng cường chia sẻ thông tin về 

các báo cáo đánh giá thực trạng và chính sách phát triển lĩnh vực du lịch 

tới các bên có liên quan. 

4.2.2.5. Một số giải pháp quản lý nhà nước đối với sự phát triển các hoạt 

động du lịch thông minh, điểm đến thông minh và hệ sinh thái thông minh 

(1) nhóm giải pháp QLNN đối với sự phát triển các HĐDL thông 

minh; (2) nhóm giải pháp QLNN đối với sự phát triển của điểm đến thông 

minh; (3) nhóm giải pháp QLNN đối với sự phát triển hệ sinh thái du lịch 

thông minh. 
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KẾT LUẬN 

(1) sử dụng kết hợp lý thuyết về các bên có liên quan và lý thuyết về 

QLNN làm nền tảng cho việc xác định các nội dung nghiên cứu cũng như 

nội dung của phỏng vấn chuyên sâu các chuyên gia đã và đang công tác 

trong các cơ quan QLNN của chính quyền thành phố Đà Nẵng, các doanh 

nghiệp trong lĩnh vực du lịch. Đồng thời, sử dụng phương pháp nghiên cứu 

phân tích ma trận chiến lược, NCS đã thực hiện nhiều vòng phỏng vấn khác 

nhau với các chuyên gia trên để xác định được những điểm mạnh, điểm 

yếu, thời cơ và thách thức; cũng như các chiến lược quản lý được xác lập 

từ việc kết hợp các yếu tố của điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ và thách thức; 

(2) trong phân tích thực trạng QLNN đối với HĐDL ở thành phố Đà Nẵng, 

việc sử dụng phương pháp nghiên cứu phân tích ma trận chiến lược đã cho 

thấy được những chiến lược quản lý tiềm năng của thành phố Đà Nẵng đối 

với HĐDL; (3) với những chiến lược đã được lựa chọn ở trong phần phân 

tích thực trạng QLNN đối với HĐDL ở thành phố Đà Nẵng trong xu thế 

phát triển TPTM, NCS đã đề xuất một hệ thống các giải pháp và biện pháp; 

(4) mặc dù có nhiều cố gắng, nỗ lực trong thực hiện nghiên cứu với nhận 

thức rõ ràng về khả năng lồng ghép những suy nghỉ, nhận định chủ quan 

của cá nhân và các chuyên gia, kết quả nghiên cứu của luận án không thể 

loại trừ được hết các thiên kiến của những người tham gia phỏng vấn sâu. 

Mặc dù còn có nhiều thiếu sót, hạn chế, nhưng luận án đã có những 

đóng góp mới sau đây: 

(1) về mặt lý thuyết, NCS đã chứng minh được việc sử dụng lý 

thuyết các bên có liên quan làm nền tảng cho phân tích lý thuyết trong 

QLNN đối với HĐDL ở cấp tỉnh là phù hợp; (2) về mặt phương pháp 

nghiên cứu, NCS đã chứng minh được việc sử dụng phương pháp nghiên 

cứu phân tích ma trận chiến lược là phù hợp với QLNN đối với HĐDL ở 

cấp tỉnh; (3) các chiến lược quản lý do NCS đề xuất trong nghiên cứu này 

được xác định dựa trên phân tích thực trạng QLNN đối với HĐDL ở thành 

phố Đà Nẵng trong xu thế phát triển TPTM trên cơ sở vận dụng lý thuyết 

các bên có liên quan là đáng tin cậy; (4) hệ thống các giải pháp, biện pháp 

hoàn thiện QLNN đối với HĐDL ở thành phố Đà Nẵng trong xu thế phát 

triển TPTM được đúc rút dựa trên kết quả phân tích đáng tin cậy sẽ giúp 

cho các nhà quản lý ở thành phố Đà Nẵng thêm niềm tin trong ứng dụng 

vào thực tế. 
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